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81
Preambuta

1. Niniejsza Procedura ma na celu zdefiniowanie i wdrozenie w tut. Jednostce Standarddéw
ochrony dzieci przed krzywdzeniem, bedgcych szczegdlnym srodkiem ochrony matoletnich.
Opracowano jg w sposdb uwzgledniajacy koniecznos$¢ zrozumienia jej zapiséw przez osoby
mafoletnie, w tym niepetnosprawne. Dokument ten stworzono majac na uwadze
poszanowanie zasad: rownego traktowania matoletnich w zakresie dostepu do $wiadczen
zdrowotnych, kierowania sie w dziataniach najlepszym interesem matoletniego, uwzgledniania
w miare mozliwosci opinii matoletniego, zgodnie z jego wiekiem i dojrzatoscia.

2. Cele i obowigzki okreslone w Procedurze wykonywane sg z uwzglednieniem powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, zasad wspoétzycia spotecznego, kodeksu etycznego
obowigzujgcego w zawodzie psychologa i psychoterapeuty.

3. Kazdy pracownik (réwniez wolontariusze, praktykanci, stazysci, personel pomocniczy)
zobowigzany jest przestrzegac zarzadzen i procedur okreslonych w niniejszym dokumencie.

§2
Podstawy prawne

1. Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Naroddw Zjednoczonych
dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. 21991 r. Nr 120, poz. 526)

2. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. 21997 r. Nr 78, poz. 483,

22001 r. Nr 28, poz. 319, z 2006 r. Nr 200, poz. 1471,z 2009 r. Nr 114, poz. 946)

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2809)

4. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606).

5. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304, 1606)

6. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz.
1249, z 2023 r. poz. 289, 535, 1606)

7. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 17) art.240!

8. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 37)
art.304°.

9. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z pdzn. zm.) -
art. 23243

w

Art. 240 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997r., Kodeks karny / karalne niezawiadomienie o przestepstwie.
§ 1. Kto, majgc wiarygodng wiadomos¢ o karalnym przygotowaniu albo usitowaniu lub dokonaniu czynu zabronionego okreslonego w art. 118, art.
118a, art. 120-124, art. 127, art. 128, art. 130, art. 134, art. 140, art. 148, art. 1483, art. 156, art. 163, art. 166, art. 189, art. 197 § 3-5, art. 198, art.
200, art. 252 lub przestepstwa o charakterze terrorystycznym, nie zawiadamia niezwtocznie organu powotanego do scigania przestepstw, podlega
karze pozbawienia wolnosci do lat 3.
§ 2. Nie popetnia przestepstwa okreslonego w § 1, kto zaniechat zawiadomienia, majac dostateczng podstawe do przypuszczenia, ze wymieniony w
§ 1 organ wie o przygotowywanym, usitowanym lub dokonanym czynie zabronionym; nie popetnia przestepstwa réowniez ten, kto zapobiegt
popetnieniu przygotowywanego lub usitowanego czynu zabronionego okreslonego w § 1.
§ 2a. Nie podlega karze pokrzywdzony czynem wymienionym w § 1, ktéry zaniechat zawiadomienia o tym czynie.
§ 3. Nie podlega karze, kto zaniechat zawiadomienia z obawy przed odpowiedzialnoscig karng grozaca jemu samemu lub jego najblizszym.

Art. 304 Ustawy z dnia 6 czerwca 1997r., Kodeks postepowania karnego / obowigzek zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa.

§ 1. Kazdy, dowiedziawszy sie o popetnieniu przestepstwa $ciganego z urzedu, ma spoteczny obowigzek zawiadomi¢ o tym prokuratora lub Policje.
Przepisy art. 148a oraz art. 156a stosuje sie odpowiednio.

§ 2. Instytucje panistwowe i samorzadowe, ktére w zwigzku ze swga dziatalnoscia dowiedziaty si¢ o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu, sa
obowigzane niezwtocznie zawiadomi¢ o tym prokuratora lub Policje oraz przedsiewzigé niezbedne czynnosci do czasu przybycia organu powotanego
do $cigania przestepstw lub do czasu wydania przez ten organ stosownego zarzadzenia, aby nie dopusci¢ do zatarcia sladéw i dowodéw przestepstwa.
§ 3. Zawiadomienie o przestepstwie lub wtasne dane swiadczace o popetnieniu takiego przestepstwa, co do ktérego obowigzkowe jest prowadzenie
Sledztwa przez prokuratora, Policja przekazuje wraz z zebranym materiatem niezwtocznie prokuratorowi.

3 Art. 23 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny/Dobra osobiste cztowieka

Dobra osobiste cztowieka, jak w szczegdlnosci zdrowie, wolnos¢, czes¢, swoboda sumienia, nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencji,
nietykalnos¢ mieszkania, twdérczo$¢ naukowa, artystyczna, wynalazcza i racjonalizatorska, pozostaja pod ochrong prawa cywilnego niezaleznie od ochrony
przewidzianej w innych przepisach.

Art. 24 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny/Ochrona débr osobistych

§ 1. Ten, czyje dobro osobiste zostaje zagrozone cudzym dziataniem, moze zadaé zaniechania tego dziatania, chyba ze nie jest ono bezprawne. W razie
dokonanego naruszenia moze on takze zada¢, azeby osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia, dopetnita czynnosci potrzebnych do usuniecia jego skutkéw, w
szczegolnosci azeby ztozyta oswiadczenie odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie. Na zasadach przewidzianych w kodeksie moze on réwniez zgdac
zadosc¢uczynienia pienieznego albo zaptaty odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel spoteczny.

§ 2. Jezeli wskutek naruszenia dobra osobistego zostata wyrzadzona szkoda majatkowa, poszkodowany moze zadac jej naprawienia na zasadach ogdlnych.

§ 3. Przepisy powyzsze nie uchybiajg uprawnieniom przewidzianym w innych przepisach, w szczegélnosci w prawie autorskim oraz w prawie wynalazczym.

Strona 2 z 29



10.

11.

12.

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
1550 z pdin. zm.) art.572%,

Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (tj. Dz. U. z 2022 r. poz.
1700) - art. 4 ust. 2°.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy , Niebieska Karta” (Dz.U. z 2023 r. poz. 1870)

§3

Wyznaczone osoby odpowiedzialne za realizacje poszczegdinych zadan
Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim
i udzielanie im wsparcia w tej sytuacji, a co za tym idzie, rowniez za: prowadzenie rejestru
zgtoszen, dokonywanie przegladow i aktualizacji Procedury w zwigzku z koniecznoscia
dostosowywania jej zapiséw do nowelizacji przepisow prawa lub zmieniajgcej sie sytuacji
faktycznej, monitorowanie realizacji i przestrzegania Procedury, reagowanie na sygnaty
naruszenia jej postanowieri: Dominika Kurasz — Kierownik O$rodka Srodowiskowej Opieki
Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Mtodziezy,
[zwana dalej “osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletnim i udzielanie im wsparcia”]

Osoba odpowiedzialna za wdrozenie Personelu do stosowania Procedury: Dominika Kurasz.
Osoba odpowiedzialna za odebranie oswiadczen od Personelu o zapoznaniu sie, zrozumieniu
i akceptacji Procedury: Dominika Kurasz.

84

Definicje
Matoletni / matoletni pacjent / dziecko — kazda osoba do ukornczenia 18. roku zycia.
Jednostka - Oérodek Srodowiskowe]j Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci
i Mtodziezy.
Kierownik - osoba/podmiot, uprawniony w strukturze Jednostki do petnienia funkcji zwigzanej
z podejmowaniem decyzji o jej dziataniach i przyjmowaniem odpowiedzialnosci za te decyzje,
podlegajgca dyrektorowi Jednostki.
Dyrektor - osoba/podmiot, uprawniony w strukturze Jednostki do petnienia funkcji zwigzanej
z podejmowaniem decyzji o jej dziataniach i przyjmowaniem odpowiedzialnosci za te decyzje,
nadrzedna wzgledem kierownika Jednostki.
Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim
i udzielenie im wsparcia - osoba wyznaczona w strukturze Jednostki do przyjmowania zgtoszen
o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielanie im wsparcia w tej sytuacji, a co za tym
idzie, odpowiedzialna réwniez za: prowadzenie rejestru zgtoszen, dokonywanie przegladéw i
aktualizacji Procedury w zwigzku z koniecznoscig dostosowywania jej zapisow do nowelizacji
przepiséw prawa lub zmieniajgcej sie sytuacji faktycznej, monitorowanie realizacji i
przestrzegania Procedury, reagowanie na sygnaty naruszenia jej postanowien
Procedura — niniejszy dokument (Standardy Ochrony Dzieci Przed Krzywdzeniem)
Krzywdzenie dziecka — kazde zamierzone i niezamierzone dziatanie lub zaniechanie dziatania,
naruszajgce rowne prawa i swobody matoletniego oraz/lub zaktécajace jego optymalny

4
Art. 572 Ustawy z dnia 17 listopada 1974r., Kodeks cywilny / obowigzek zawiadomienia.

5
Art. 4 ust.

§ 1. Kazdy, komu znane jest zdarzenie uzasadniajgce wszczecie postepowania z urzedu, obowigzany jest zawiadomic o nim sad opiekuriczy.

§ 2.0Obowigzek wymieniony w § 1 cigzy przede wszystkim na urzedach stanu cywilnego, sadach, prokuratorach, notariuszach, komornikach,
organach samorzadu i administracji rzadowej, organach Policji, placéwkach oswiatowych, opiekunach spotecznych oraz organizacjach i zaktadach
zajmujacych sie opieka nad dzie¢mi lub osobami psychicznie chorymi

2 Ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich / obowigzek zawiadomienia w przypadku nieletniego sprawcy
1. Kazdy, kto stwierdzi istnienie okolicznosci $wiadczacych o demoralizacji nieletniego, w szczegdlnosci dopuszczenie sie czynu zabronionego,
naruszanie zasad wspotzycia spotecznego, uchylanie sie od obowigzku szkolnego lub obowigzku nauki, uzywanie alkoholu, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, ich prekursoréw, $rodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych, zwanych dalej ,substancja
psychoaktywng”, uprawianie nierzadu, ma spoteczny obowigzek odpowiednio przeciwdziata¢ temu, a przede wszystkim zawiadomic o tym rodzicéw
lub opiekuna nieletniego, szkote, sad rodzinny, Policje lub inny wtasciwy organ
2. Kazdy, dowiedziawszy sie o dopuszczeniu sie przez nieletniego czynu karalnego, ma spoteczny obowigzek zawiadomic o tym sad rodzinny lub
Policje.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

rozwoj, popetnione przez jakgkolwiek osobe (w tym réwniez pracownika Jednostki). Moze
przybieraé¢ réine formy (w tym popetnienie przestepstwa na szkode dziecka): przemocy
fizycznej, przemocy psychicznej, przemocy seksualnej, zaniedbania.

a) Przemoc fizyczna - powtarzalne lub jednorazowe dziatanie lub zaniechanie dziatania,
w wyniku ktoérego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig
potencjalnie zagrozone, m.in: bicie, szarpanie, popychanie, kopanie, rzucanie
przedmiotami w dziecko, drapanie, szczypanie, gryzienie, ciggniecie za uszy/wiosy,
klapsy, zmuszanie do przebywania w niewygodnej pozycji, przypalanie, poparzenie,
zmuszanie do potkniecia czegos itp.

b) Przemoc psychiczna - przewlekta, niefizyczna, szkodliwa dla matoletniego interakcja,
obejmujaca zarédwno dziatania, jak i zaniechania, m.in.: obelgi, wyzwiska,
wy$miewanie, drwienie, szydzenie, plotki i obrazliwe zarty, przedrzeznianie, grozby,
ponizanie, wykluczanie/izolowanie, manipulowanie, wulgarne gesty, straszenie,
szantazowanie, oczernianie, niedostepno$¢ emocjonalng, ignorowanie potrzeb
emocjonalnych dziecka, wrogos¢, obwinianie, upokarzanie, odrzucanie, nieuznawanie
indywidualnosci dziecka i jego granic psychicznych, nieodpowiednia socjalizacja,
demoralizacja, nieadekwatne rozwojowo i/lub niekonsekwentne oddziatywania
wobec dziecka, pozwalanie na to, by dziecko byto swiadkiem przemocy itp.

¢) Przemoc seksualna - kazda czynnosé seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej
15r.z., a wobec matoletniego powyzej 15 r.z. - kazde zachowanie polegajace
na zmuszeniu do poddania sie czynnosciom o charakterze seksualnym bez zgody tej
osoby.

d) Zaniedbanie - brak zaspokojenia podstawowych potrzeb matoletniego
i/lub respektowania jego praw przez osoby za niego odpowiedzialne, obejmujace
pojedyncze sytuacje, jak réwniez staty schemat funkcjonowania; dotyczy takich
obszaréw jak: zdrowie, edukacja, odzywianie, schronienie i bezpieczne warunki
do zycia, rozwdj emocjonalny itp.

Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajace sie umysine dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra
osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:
a) narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b) naruszajace jej godnos¢, nietykalnosc¢ cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,
c) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej
osoby cierpienie lub krzywde,
d) ograniczajace lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkéw finansowych
i/lub mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,
e) istotnie naruszajgce prywatno$¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca srodkow
komunikacji elektroniczne;j.
Osoba doznajgca przemocy domowej - matoletni wobec ktdrego jest stosowana przemoc
domowa, jak réwniez matoletni bedacy swiadkiem przemocy domowe;.
Osoba stosujgca przemoc domowa - petnoletni, ktéry dopuszcza sie przemocy domowe;j
wobec osoby doznajgcej przemocy domowej.
Personel — kazda z osdb zatrudnionych w Jednostce, bez wzgledu na forme zatrudnienia,
w tym cztonek personelu pomocniczego, stazysta, praktykant, wolontariusz.
Opiekun dziecka — rodzice, opiekunowie prawni oraz inne osoby, ktérym sgd powierzyt
sprawowanie opieki nad dzieckiem
Przestepstwo/czyn karalny - zachowanie zabronione pod grozba kary przez przepis ustawy
zawarty w kodeksie karnym. Aby zakwalifikowaé okreslone zachowanie jako przestepstwo,
obok czynu zabronionego muszg wystgpic: bezprawnos¢ czynu, spoteczna szkodliwos$é czynu
scharakteryzowana jako wyzsza niz znikoma, a takze czyn ten musi by¢ zawiniony.
Czyn zabroniony — zachowanie o znamionach okreslonych w ustawie karnej. Kaide
przestepstwo jest czynem zabronionym, lecz nie kazdy czyn zabroniony jest przestepstwem,
poniewaz o czynie zabronionym mozna méwi¢ réwniez w kontekscie kodeksu wykroczen
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oraz lokalnych regulaminéw. Czyn zabroniony nie zawsze prowadzi w zwigzku z tym
do odpowiedzialnosci karno-skarbowej. Czyn zabroniony moze zosta¢ popetniony zaréwno
poprzez dziatanie jak i zaniechanie. W przypadku wykroczenia nie jest wymagane,
aby szkodliwos¢ spoteczna byta wyzsza niz znikoma. Wykroczenie mozna popetni¢ zaréwno
umyslnie jak i nieumysinie.

§5
Obowiazki Personelu w zwigzku z wdrozeniem Procedury
Kazdy cztonek Personelu jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig niniejszej Procedury oraz
do potwierdzenia tego faktu poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia o zapoznaniu sie z jej trescig,
jej zrozumieniu, zaakceptowaniu i przyjeciu do bezwzglednego stosowania — wedtug wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 1.

86
Edukacja personelu
Jednostka zapewnia Personelowi podstawowg edukacje na temat ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem i na temat pomocy matoletnim w sytuacjach zagrozenia, rozpoznawania
symptomow krzywdzenia matoletnich, stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji
prawnych w przypadku podejrzen krzywdzenia, jak réwniez na temat odpowiedzialnosci prawnej
Personelu Jednostki, na temat procedury stosowania , Niebieskie Karty”, oraz na temat przestrzegania
praw pacjenta oraz opartej na szacunku komunikacji z matoletnimi pacjentami i ich opiekunami.

§7
Rejestry zgtoszen i interwencji

1. W jednostce prowadzony jest rejestr przypadkéw zgtoszen dotyczacych podejrzenia
krzywdzenia matoletniego oraz zainicjowanych interwencji, w formie Kart Interwencji —
wedtug wzoru stanowigcego Zafqgcznik nr 4

2. Rejestr prowadzony jest w postaci papierowe;j.

3. Rejestr prowadzi osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletnim i udzielanie im wsparcia.

§8
Informacje pomocnicze
1. Informacje zawierajgce dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i interwencyjnych
w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji matoletniego
zawierajgce numery bezptatnych telefonéw zaufania wywieszane sg w ogdlnodostepnym
miejscu w Jednostce — wedtug wzoru stanowigcego Zafqcznik nr 2.

ZASADY

89
Zasady bezpiecznej rekrutacji

1. Zasady rekrutacji oséb do pracy w Jednostce majg na celu maksymalng redukcje zagrozenia
dzieci krzywdzeniem.

2. Wiasciciel Jednostki pozyskuje informacje w przypadku kazdego pracownika, w tym nowo
zatrudnianego, stazysty, studenta odbywajacego praktyki studenckie, wolontariusza:
1) z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600),
lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego;
2) z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym;

Strona 5 z 29



3.

Zatrudniani pracownicy przed dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi pacjentami sg
zobowigzani do zapoznania sie ze Standardami ochrony dzieci obowigzujgcymi w Jednostce
i sktadaja w formie pisemnej oswiadczenie o zapoznaniu sie z nimi.

§10
Zasady bezpiecznych relacji personel - dziecko

[Zasady ogdine]

1.

Personel zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego,
a w szczegblnosci do bezwzglednego przestrzegania praw pacjenta.

Personel we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec matoletniego pacjenta ma
obowigzek kierowac sie jego dobrem i najlepszym interesem.

W kazdej interakcji z matoletnim pacjentem Personel bierze pod uwage jego wiek, sytuacje
rodzinng, mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby.

W kontakcie z matoletnim pacjentem i jego opiekunami Personel ma obowigzek zachowac:
zyczliwos$é, empatie, szacunek, wrazliwos¢ kulturowg i postawe nieoceniajaca.

[Prawo do informacji i wspoétdziatania]

1.

Pracownik Jednostki podczas kontaktu z matoletnim pacjentem i jego opiekunami powinien
sie przedstawi¢, okresli¢ swojg role w Jednostce i ogdlne zasady funkcjonowania Jednostki,
przekaza¢ mu informacje na temat tego, co jest powodem jego wizyty, stworzy¢ mu warunki
do zadawania pytan. Powinien réwniez jasno przedstawi¢ zasade zachowania tajemnicy
przez psychologa/terapeute oraz prawo pacjenta do odmowy odpowiedzi na zadawane mu
pytania. W rozmowie z matoletnim pacjentem warto zwracad sie do niego w preferowane;j
przez matoletniego pacjenta formie. Personel powinien uszanowac prawo matoletniego
pacjenta do zmiennosci jego nastrojow, zmiennosci jego zdania, w szczegélnosci stanowigcych
nastepstwo nowej sytuacji, w jakiej sie znajduje w zwigzku z wizytg w Jednostce.

Prowadzgc komunikacje ze wspétobecnymi opiekunami lub osobami z grona Personelu nalezy
pamieta¢ o obecnosci matoletniego pacjenta. Komunikaty, ktérych tres¢ mogtaby wptynaé
negatywnie na dobrostan pacjenta i/lub jego relacje z opiekunami [wedtug oceny pracownikal],
personel stara sie przekazaé¢ w rozmowie indywidualnej z opiekunem, bez obecnosci dziecka.
Informacje powinny by¢ przekazywane w prosty i przystepny sposéb, aby mogly byc
zrozumiane przez matoletniego pacjenta, forma przekazu i tres¢ przekazywana powinny
uwzglednia¢ wiek matoletniego pacjenta, jego sytuacje, stopied rozwoju, dojrzatosci
emocjonalne;.

Matoletni, ktéory ukonczyt 16 r.z., musi wyrazi¢ zgode na swéj udziat w procesie
konsultacji/diagnozy/terapii. Prawo przewiduje w takim przypadku tzw. zgode réwnolegty -
samego zainteresowanego oraz jego opiekuna prawnego. W przypadku rozbieznosci
dotyczacych réznych decyzji sprawe rozstrzyga sad opiekuriczy.

[Zasada poufnosci i tajemnica zawodowal]

1.

Psychologa i psychoterapeute obowigzuje tzw. tajemnica zawodowa, co oznacza,
ze informacje pozyskane z rozmowy z pacjentem w  trakcie procesu
diagnostycznego/konsultacyjnego/terapeutycznego nie sg przekazywane osobom trzecim,
w tym opiekunom matoletniego pacjenta. Wyjatkiem od tej zasady sg informacje stanowigce
0 bezposrednim zagrozeniu czyjego$ zycia lub zdrowia. Na potrzeby rozmowy z opiekunem
matoletniego pacjenta formutowane sg wnioski, zalecenia, wyniki badan.

Praca psychologéw i psychoterapeutéow poddawana jest regularnej superwizji, gdzie réwniez
zachowana jest zasada poufnosci - informacje dotyczace pacjenta podawane sg w formie
uniemozliwiajacej bezposrednig identyfikacje tej osoby.

Informacje o dziecku sg udostepniane jedynie opiekunom prawnym. Z uwagi na Srodowiskowy
charakter wsparcia w tut. Jednostce, pracownik moze poprosi¢ o pisemng zgode opiekuna na
kontakt ze wskazang instytucja/placdwka, jednoczesnie okreslajgc w miare mozliwosci, ktore
informacje mogg zostac przekazane podczas tego rodzaju kontaktu. Wyjatkiem jest obowigzek
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ujawnienia informacji ze wzgledu na bezpieczenstwo dziecka, co odbywa sie wedtug procedur
opisanych w dalszej czesci niniejszego dokumentu.

Personel nieobjety stosowaniem przepiséw o tajemnicy zawodowej, zobowigzany jest
do przestrzegania regulacji odnoszacych sie do tematyki ochrony danych osobowych
obowigzujgcych w Jednostce, w szczegdlnosci niedopuszczalne jest niezgodne z prawem:
ujawnianie jakichkolwiek informacji dotyczacych matoletniego pacjenta, w tym informacji
zawierajgcych dane o jego stanie zdrowia, wizerunek, informacje o jego sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej, danych o jego postawach
Swiatopoglgdowych czy religijnych.

Pracownik Jednostki, co do zasady, potrzebuje zgody opiekuna, by przeprowadzi¢ rozmowe
z matoletnim pacjentem. W wiekszosci przypadkdéw, dziata on we wspétpracy z opiekunami
dziecka, w celu zapewnienia mu odpowiedniego wsparcia. Opiekunowie majg prawo
do informacji i udziatu w procesie konsultacyjnym/terapeutycznym w formie ww. (patrz:
pkt 1). Jezeli jednak istnieje uzasadniona potrzeba interwencji w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i dobrostanu dziecku, pracownik moze podjgé rozmowe z nim
bez bezposredniej zgody opiekuna (na przyktad podejrzenie, ze dziecko jest ofiarg przemocy
domowej, zagrozenie prébg samobdjczg lub innym niebezpieczenstwem). W takich sytuacjach,
pracownik powinien dazy¢é do utrzymania komunikacji z rodzicami i poinformowa¢ ich o
podjetych dziataniach, z wyjatkiem, gdy takie powiadomienie mogtoby zaszkodzi¢ dziecku lub
utrudnié sledztwo. W kazdym przypadku, dziatania personelu powinny byé podejmowane z
poszanowaniem prawa, etyki zawodowej i zawsze w interesie dobra dziecka.

W przypadku wystgpienia zdarzenia szczegdlnie niebezpiecznego dla zycia lub zdrowia
matoletniego pacjenta, bezposredniego zagrozenia, pracownik powinien bezzwtocznie
poinformowac o tym policje lub prokurature — telefonicznie.

Jesli pacjent zgtasza nasilone mysli samobdjcze z wyrazng tendencjg do realizacji zamiaru
samobdjczego, pracownik powinien zobowigza¢ w formie pisemnego oswiadczenia
(Zatgcznik nr 8) opiekuna matoletniego pacjenta do pilnej konsultacji na izbie przyje¢ szpitala
psychiatrycznego dla dzieci i mtodziezy, a w przypadku, gdy opiekun odmawia podpisania
takiego oswiadczenia - wezwad pogotowie ratunkowe.

[Kontakt fizyczny]

1.

Kontakt fizyczny pracownikow z matoletnim pacjentem jest dopuszczalny wytgcznie
w granicach, w jakich wymaga tego relacja diagnostyczna/terapeutyczna. Zasady tego
kontaktu bezwzglednie muszg by¢ wczesniej z opiekunem prawnym ustalone
oraz zaaprobowane przez matoletniego pacjenta.

Zabronione jest nieuzasadnione dotykanie pacjenta, skracanie dystansu, przemoc fizyczna,
podejmowanie czynnosci seksualnych.

[Zasady komunikacji i relacji z pacjentem]

1.

Zabronione jest traktowanie matoletniego pacjenta w sposdb  przedmiotowy
lub z naruszeniem zasady réwnosci.

Personelowi nie wolno krzycze¢ na matoletniego pacjenta, chyba ze podyktowane jest to
wzgledami bezpieczenstwa.

Zabronione jest w kontakcie z matoletnim pacjentem jego zawstydzanie, upokarzanie,
lekcewazenie, obrazanie, szantazowanie, faworyzowanie oraz jakakolwiek inna forma
przemocy psychicznej. Komunikacja z dzieckiem nie moze wzbudza¢ w nim poczucia winy
czy zagrozenia, obniza¢ jego poczucia wilasnej wartosci, narusza¢ jego granic. Podczas
rozmowy z dzieckiem nie wolno stosowa¢ komunikatow ztosliwych, agresywnych.
Zabronione jest zachowywanie sie w obecnosci matoletnich pacjentéw w sposdb niestosowny,
badz dwuznaczny, lub w sposdb, ktéry moze obiektywnie zosta¢ uznany za taki, obejmuje to w
szczegdlnosci uzywanie wobec matoletnich pacjentéw i w ich obecnosci wulgarnych stéw,
gestéw, zartdéw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci
badZ atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec matoletnich pacjentéw relacji
wiadzy lub przewagi fizyczne;j.

Strona 7 z 29



10.

11.

12.

Nalezy przyktada¢ szczegdlng wage do tego, by w procesie komunikacji z matoletnim
pacjentem nie ignorowac i nie bagatelizowac jego odczud i przezyé.

Kontaktowanie sie pracownikow Jednostki z korzystajgcymi z pomocy Jednostki dzieémi
za pomocg telefonu, poczty elektronicznej czy bezposrednio poza budynkiem Jednostki jest
mozliwe tylko w wyjatkowych sytuacjach, uzasadnionych wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych i wytgcznie po ustaleniu tego z opiekunami prawnymi dziecka. Kontakty te nalezy
rejestrowa¢ wpisami w dokumentacji medycznej. Niedopuszczalne jest utrzymywanie
przez pracownikow kontaktéw z matoletnimi pacjentami w celu zaspokajania przez dorostego
wiasnych potrzeb emocjonalnych czy spotecznych.

Zabronione jest nawigzywanie jakichkolwiek relacji z matoletnim pacjentem, ktére moga by¢
zakwalifikowane jako relacje o charakterze seksualnym, czy romantycznym. Sytuacje
dotyczace zauroczenia sie osobg z grona personelu przez matoletniego pacjenta lub odwrotnie
powinny by¢ jawne i przekazywane do wiadomosci kierownika Jednostki oraz w miare
mozliwosci poddawane superwizji.

Zabronione jest wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zaleznosci réwniez z opiekunami
mafoletniego pacjenta.

Zabronione jest przyjmowania jakichkolwiek rzeczy, w tym pieniedzy od matoletnich
pacjentdw, opiekundw, oséb trzecich®

Zabronione jest proponowanie matoletnim pacjentom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych,
nielegalnych substancji, jak rowniez zabrania sie uzywania ich w ich obecnosci, czy tez
dostarczania ich od oséb trzecich.

Zabronione jest utrwalanie w jakiejkolwiek formie przez Personel na potrzeby prywatne
wizerunku/gtosu matoletniego pacjenta np. nagrywanie obrazu, nagrywania dzwieku,
nagrywanie obrazu i dZzwieku, fotografowania, prowadzenia transmisji na zywo z jego udziatem
itd.

Podczas sesji terapii grupowych pracownicy dbajg o zwracanie uwagi na wszystkich pacjentéw
w réwnym stopniu, brak dyskryminowania i pietnowania na tle grupy.

§11
Zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko

Personel Jednostki zobowigzany jest do zwracania uwagi na nieprawidtowe zachowania
matoletnich pacjentow wzgledem siebie nawzajem oraz do odpowiedniego i adekwatnego
reagowania.

Matoletni przebywajgcy w Jednostce powinni zachowywacé sie w sposdb kulturalny, zgodnie
z zasadami porzadkowymi okreslonymi w Jednostce, w tym zgodnie z zasadami wspotzycia
spotecznego, a ich opiekunowie powinni w sposdb nalezyty troszczy¢ sie o przestrzeganie
ww. zasady przez matoletnich pacjentow.

Do niedozwolonych dziatan matoletnich przebywajacych w Jednostce nalezg w szczegdlnosci:

a.

b.
C.
d

stosowanie przemocy fizycznej, psychicznej i seksualnej,

granie, rozpowszechnienie lub zachecanie do gry w niebezpieczne gry,
nakfanianie innych do przemocy lub samookaleczenia,
rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym:

6
Art. 228. z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny / Sprzedajnosé petnigcego funkcje publiczng

§ 1. Kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej, przyjmuje korzy$¢ majatkowa lub osobistg albo jej obietnice, podlega karze pozbawienia wolnosci
od 6 miesigcy do lat 8.

§ 2. W wypadku mniejszej wagi, sprawca podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 3.Kto, w zwiazku z petnieniem funkcji publicznej, przyjmuje korzy$¢ majgtkowa lub osobista albo jej obietnice za zachowanie stanowiace
naruszenie przepiséw prawa, podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

§ 4.Karze okreslonej w § 3 podlega takze ten, kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej, uzaleznia wykonanie czynnosci stuzbowej od
otrzymania korzysci majatkowej lub osobistej albo jej obietnicy lub takiej korzysci zada.

§ 5. Kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej, przyjmuje korzy$¢ majatkowa znacznej wartosci albo jej obietnice, podlega karze pozbawienia
wolnosci od lat 2 do 15.

§ 5a. Kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej, przyjmuje korzys¢ majatkowa wielkiej wartosci albo jej obietnice, podlega karze pozbawienia
wolnosci od lat 3 do 20.

§ 6. Karom okreslonym w § 1-5a podlega odpowiednio takze ten, kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej w panstwie obcym lub w organizacji
miedzynarodowej, przyjmuje korzy$¢ majatkowa lub osobista albo jej obietnice lub takiej korzysci zada, albo uzaleznia wykonanie czynnosci
stuzbowej od jej otrzymania.
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> treSci obrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne lub $mieré np. wypadki drogowe,
okrucienstwo wobec zwierzat,

> tre$ci nawotujagce do samookaleczen lub samobodjstw, badz zachowan szkodliwych
dla zdrowia, czy tez zazywania niebezpiecznych substancji,

> tresci dyskryminacyjne, zawierajgce postawy wrogosci, nienawisci,

> tresci pornograficzne.

stosowanie cyberprzemocy,

uprawnianie mowy nienawisci,

rozpowszechnianie wizerunku innych pacjentéw, oséb przebywajacych w Jednostce

bez ich zgody.

§12
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu

W budynku Jednostki dziecko nie posiada mozliwosci swobodnego dostepu do Internetu.
Wykorzystywanie przez dziecko technologii komputerowe]j jest dopuszczalne w Jednostce
wytgcznie w trakcie prowadzonej przez specjaliste diagnozy czy terapii, podczas ktérej
pracownik jest zawsze obecny z dzieckiem w gabinecie. Specjalista zwraca przy tym uwage
na to, by nie naraza¢ pacjenta na kontakt ze szkodliwymi tre$ciami, czyli materiatami, ktore
moga wywotywaé negatywne emocje u odbiorcy lub promujg niebezpieczne zachowania.
Mozna do nich zaliczy¢:

a. tresci pornograficzne, w tym tzw. pornografie dzieciecg;

b. tresci obrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne, deformacje ciata, np. zdjecia lub filmy
przedstawiajgce ofiary wypadkdw, okrucienstwo wobec zwierzat;

c. tresci nawotujgce do samookaleczen lub samobdjstw, badz zachowan szkodliwych
dla zdrowia, np. ruch pro-ana, zachecanie do zazywania niebezpiecznych substanc;ji
np. lekéw czy narkotykow;

d. tresci dyskryminacyjne, nawotujgce do wrogosci, a nawet nienawisci wobec réznych
grup spotecznych lub jednostek.

Personel Jednostki, realizujgc powierzone mu zadania, musi mieé¢ Swiadomos¢ zagrozen, jakie
nierozerwalnie wigzg sie z wykorzystywaniem technik cyfrowych oraz globalnej sieci Internetu,
w zwigzku z czym zobowigzany jest do podnoszenia swojej wiedzy w zakresie stosowania
cyberbezpiecznych rozwigzan w pracy.

Szkodliwe i niedozwolone tresci zaleca sie zglaszaC za posrednictwem serwisu
www.dyzurnet.pl — jest to punkt kontaktowy, do ktérego mozna anonimowo zgtaszaé
przypadki wystepowania w internecie tresci zabronionych prawem takich, jak pornografia
dziecieca, pedofilia, tresci o charakterze rasistowskim i ksenofobicznym.

Personel powinien by¢ swiadomy zagrozen, jakie mogg wigzac sie z przenikaniem sie jego sfery
prywatnej z zawodowg w odniesieniu do dziatalnosci z wykorzystaniem sieci Internet,
ze szczegdlnym uwzglednieniem jej potencjalnej korelacji z aktywnoscig matoletnich
pacjentow w sieci Internetu. Oznacza to m.in., iz aktywnos$¢ pracownika realizowana w sieci
Internetu moze by¢ rozpoznawana przez pacjentéw, w zwigzku z czym powinien on
zachowywac sie w tej przestrzeni w sposdb odpowiedzialny i zwracac szczegdlng uwage
na sposdb manifestowania przez siebie swojego zaangazowania w okreslone tematy, dyskusje,
problemy, zajmowania danego stanowiska swiatopoglagdowego.

Zaleca sie, by nie nawigzywac kontaktéw z matoletnimi pacjentami poprzez przyjmowanie
badz wysytanie zaproszern w mediach spotecznosciowych z wykorzystaniem prywatnych kont
Personelu.

§13
Zasady ochrony wizerunku dzieci i danych osobowych
Jednostka posiada polityke bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych, regulujaca
sposdb zabezpieczania oraz warunki udostepniania i przetwarzania danych osobowych
pacjenta.
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Wszyscy pracownicy Jednostki sg zobowigzani do zachowania w tajemnicy przetwarzanych
danych osobowych.

Pracownicy Jednostki nie majg prawa udostepnia¢ mediom informacji o dziecku ani jego
rodzinie czy sytuacji zyciowej, nie mogg rowniez wypowiadac sie w kontakcie z mediami
o kwestiach dotyczacych dziecka lub jego opiekundw, nawet gdy ich wypowiedzi nie s3
utrwalane.

Pracownikom Jednostki nie wolno bez pisemnej zgody opiekunéw prawnych dziecka
umozliwia¢ mediom utrwalania na terenie poradni jego wizerunku (filmowania, robienia zdje¢,
nagrywania gtosu dziecka).

Utrwalanie wizerunku dziecka na potrzeby Jednostki odbywa sie wytgcznie na podstawie zgody
udzielonej przez opiekundw prawnych. Dobrg praktyka jest rdwniez kierowanie pytania o
zgode do samego pacjenta.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda opiekundéw na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.
Matoletni Pacjenci jednostki sg uwrazliwiani przez pracownikdw na przestrzeganie zasady
o nieutrwalaniu wizerunku innych pacjentéw oraz zachowaniu tajemnicy grupowej podczas
sesji terapii grupowe;j.

PROCEDURY INTERWENCII

§14

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego. Osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien oraz

wszczynanie procedury "Niebieskie Karty".

[Powziecie i przekazanie wewnetrzne informacji o potrzebie podjecia dziatania interwencyjnego]

1.

W przypadku wystgpienia zdarzenia polegajgcego na krzywdzeniu matoletniego albo istnienia
uzasadnionego podejrzenia, ze takie zdarzenie miato/ma miejsce, Personel zobowigzany jest
do podjecia adekwatnego dziatania, w zaleznosci od okreslonych okolicznosci.
Osobg zgtaszajgcg wystgpienie okolicznosci uzasadniajgcych podjecie dziatan interwencyjnych
moze by¢:

a. osoba z grona Personelu Jednostki,

b. opiekun matoletniego pacjenta,

c. matoletni pacjent,

d. osoba trzecia, w tym swiadek zdarzenia.
Kazdy z cztonkéw Personelu w sytuacji, o jakiej mowa w pkt 1, zobowigzany jest niezwtocznie
przekaza¢ pozyskane informacje osobie wyznaczonej odpowiedzialnej za przyjmowanie
zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletnim i udzielanie im wsparcia w Jednostce
(tj. kierownikowi Jednostki).
Za podjecie i przeprowadzenie dziatania interwencyjnego odpowiada osoba wyznaczona
w Jednostce za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielanie
im wsparcia (tj. kierownik Jednostki), przy udziale pracownika, ktéry pozyskat informacje
o mozliwym krzywdzeniu matoletniego. W sytuacji, kiedy nie ma mozliwosci, aby osoba ta
realizowata powierzone jej obowigzki, odpowiedzialnym jest wyznaczony p.o. kierownika
Jednostki. W sytuacjach wyjgtkowych, uprawnionym i zobowigzanym do podjecia dziatania
interwencyjnego, po uprzednim zawiadomieniu dyrektora Jednostki, jest sam cztonek
Personelu, ktéry powziagt informacje uzasadniajgce podjecie dziatania interwencyjnego.
Kierownik Jednostki moze powotfaé tzw. zespdt interwencyjny, czyli zebranie cztonkow
personelu, ktérych wspdtpraca bedzie stuzyta optymalnemu rozwigzaniu zaistniatego
problemu i wsparciu dziecka. W razie potrzeby, do zespotu interwencyjnego zaprasza sie
rowniez przedstawicieli odpowiednich zewnetrznych instytucji. W Jednostce przyjeto, iz zespét
interwencyjny powotuje sie zawsze do sporzgdzenia planu wsparcia dziecka, jednak w
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wyjatkowych sytuacjach moze on byé zorganizowany zaraz po powzieciu informacji
o mozliwym krzywdzeniu pacjenta.

6. Osoba wyznaczona w Jednostce za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
mafoletnim i udzielanie im wsparcia razem z pracownikiem, ktdéry pozyskat informacje
o mozliwym krzywdzeniu matoletniego wspdlnie wypetniajg Karte Interwenc;ji (zat. nr 4). Karte
Interwenc;ji zatacza sie do rejestru zgtoszen, a jej kopie - do teczki pacjenta. Akt zgtoszenia oraz
opis przebiegu interwencji odnotowywany jest réwniez w elektronicznej dokumentacji
medyczne;j.

7. Opiekun/owie prawny/prawni zostajg zaproszeni do Jednostki i, podczas rozmowy z osoba
wyznaczong w Jednostce za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim
i udzielanie im wsparcia oraz (w miare mozliwosci) z pracownikiem, ktéry pozyskat informacje
o mozliwym krzywdzeniu matoletniego, sg powiadamiani o tym, jakie informacje zostaty
pozyskane, jaka forma interwencji zostanie w zwigzku z tym podjeta oraz jakie wsparcie w tej
sytuacji jest oferowane ze strony Jednostki.

8. W sytuacji kiedy to osoba wyznaczona w Jednostce za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletnim i udzielanie im wsparcia, albo osoba aktualnie realizujgca jej zadania
jest osobg podejrzang o krzywdzenie matoletnich, wéwczas jej zadania w zakresie okreslonym
niniejsza Procedurg przejmuje p.o. kierownika Jednostki lub inna osoba wyznaczona przez
dyrektora Jednostki.

9. W przypadku wystgpienia zdarzenia szczegélnie niebezpiecznego dla zycia lub zdrowia
mafoletniego pacjenta nalezy bezzwlocznie poinformowaé o jego istnieniu policje
lub prokurature — telefonicznie.

10. Wszyscy pracownicy Jednostki i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane,
zobowigzane sg do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych i proceduralnych.

[Dziatanie interwencyjne - w przypadku popetnienia przestepstwa wobec matoletniego przez osobe
dorosta]

1. W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode
mafoletniego przez osobe dorosty, dziatanie interwencyjne polega na sporzadzeniu pisemnego
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa oraz przekazaniu go policji albo do
prokuratury.

2. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa powinno zawierac:

a. opis zdarzenia,

b. dane pokrzywdzonego matoletniego (imie, nazwisko, adres, PESEL itd.),

c.  w miare mozliwosci dane osoby podejrzanej (imie, nazwisko, adres, PESEL itd.) (Zafqgcznik
nr7).

[Dziatanie interwencyjne - w_przypadku popetnienia przestepstwa wobec matoletniego przez
nieletniego]

1. W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia dopuszczenia sie przez nieletniego czynu
karalnego na szkode matoletniego - dziatanie interwencyjne polega na sporzadzeniu
pisemnego zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia czynu karalnego oraz przekazaniu go
policji albo do prokuratury albo do sadu rodzinnego.

2. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa powinno zawierac:

a. opis zdarzenia,

b. dane pokrzywdzonego matoletniego (imie, nazwisko, adres, PESEL itd.),

c.  w miare mozliwosci dane osoby podejrzanej (imie, nazwisko, adres, PESEL itd.). (Zafgcznik
nr7).

[Dziatanie interwencyjne - w przypadku innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwal
1. [Sprawca to osoba stosujaca przemoc domowg] W przypadku, kiedy krzywdzenia
mafoletniego dopuszcza sie osoba stosujgca przemoc domoway jednak jej
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2.

dziatanie/zaniechanie nie prowadzi do istnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia
przestepstwa, natomiast zachodzi uzasadnione podejrzenie stosowania przez niego przemocy
domowej albo swiadek przemocy domowej dokonat takiego zgtoszenia w Jednostce - dziatanie
interwencyjne polega wszczeciu procedury Niebieskie Karty poprzez wypetnienie formularza
,Niebieska Karta — A”, zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia
2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta".

a. Formularz wypetnia osoba, ktéra powzieta podejrzenie/informacje o przemocy
domowej, z pomocg kierownika Jednostki.

b. Formularz powinien byé wypetniony w obecnosci osoby, co do ktérej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie. W sytuacji, gdy jest to niemozliwe,
mozna zrobié to bez udziatu tej osoby. W przypadku matoletniego, czynnosci w ramach
procedury “Niebieskiej Karty” przeprowadza sie w obecnosci rodzica, opiekuna
prawnego lub faktycznego. W sytuacji, gdy to rodzice, opiekun prawny lub faktyczny
sg podejrzani o stosowanie przemocy wobec dziecka, te czynnosci przeprowadza sie
w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej (w rozumieniu art. 115 § 11 kk) czyli np.
dziadkéw, pradziadkdw oraz rodzerstwa.

C. Do wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty" nie jest wymagana zgoda osoby
doznajgcej przemocy.

d. Do wszczecia procedury ,,Niebieskiej Karty" nie jest wymagany uprzedni kontakt
z osobg stosujgcy przemoc domowg ani obecnos¢ tej osoby w czasie wypetniania
kwestionariusza.

e. Wypetniony druk “Niebieska Karta” przesytany jest do, wtasciwego terytorialnie,
zuwagi na miejsce zamieszkania osoby doswiadczajgcej przemocy w rodzinie,
przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego, nie pdzniej niz w terminie do 5 dni
po wszczeciu procedury.

f. Rozpoznanie przemocy domowej moze odbyé sie poprzez:

1) ujawnienie przez pokrzywdzonego przemocy domowej;

2) informacje od osoby bedacej bezposrednim swiadkiem przemocy;
3) analize objawdéw krzywdzenia wystepujgcych u pokrzywdzonego;
4) ocene stopnia ryzyka wystgpienia przemocy w danej rodzinie.

[Sprawca to osoba z grona Personelu] W przypadku, kiedy krzywdzenia matoletniego pacjenta
dopuszcza sie osoba z grona Personelu Jednostki, a jej dziatanie/zaniechanie nie prowadzi do
istnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa - dziatanie interwencyjne
polega na przekazaniu stosownych informacji do Pracodawcy, a nastepnie wedtug jego decyzji:

a. na przeprowadzeniu z osobg z grona Personelu rozmowy dyscyplinujacej
przez Pracodawce albo osobe wyznaczong przez Pracodawce,

b. na wszczeciu postepowania dyscyplinarnego wzgledem osoby z grona Personelu
przez Pracodawce albo osobe wyznaczong przez Pracodawce,

c. dokonaniu przez Pracodawce albo osobe przez Pracodawce wyznaczong, oceny
zasadnosci dalszego utrzymywania stosunku prawnego tgczacego osobe z grona
Personelu z Jednostka, a w sytuacji kiedy ta osoba zwigzana jest stosunkiem prawnym
z podmiotem trzecim, jednak podmiotem realizujagcym zadania na rzecz Jednostki,
polega na dokonaniu oceny zasadnosci rozwigzania wspétpracy z ww. podmiotem
w zakresie korzystania przez Jednostke z obstugi realizowanej przez osobe sprawcy.

Zachowanie pracownika poddaje sie analizie w celu zaplanowania dalszych dziatan, majgcych
na celu uchronienie pacjentdw przed ryzykiem powtarzania sie problemu. Jesli decyzjg
Pracodawcy pracownik pozostaje na swoim stanowisku, jego praca podlega szczegdlnemu
nadzorowi.

[Sprawca to dorosta osoba trzecia, bez kwalifikacji jako przemoc domowa] W przypadku,
kiedy krzywdzenia matoletniego dopuszcza sie sprawca bedacy dorostg osobg trzecig, jednak
jego dziatanie/zaniechanie nie prowadzi do istnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia
przestepstwa, jak rowniez nie zachodzi uzasadnione podejrzenie stosowania przez niego
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przemocy domowej, badz wystgpity okolicznosci uniemozliwiajagce zakwalifikowanie tego
zdarzenia jako przestepstwa/przemocy domowej - dziatanie interwencyjne polega
sporzadzeniu i przekazaniu do sgdu rodzinnego pisma z wnioskiem o wglagd w sytuacje rodziny,
zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r., Kodeks postepowania
cywilnego (Zatgcznik nr 6).

[Sprawca to inny matoletni] W przypadku kiedy krzywdzenia matoletniego dopuszcza sie inny
matoletni a jego dziatanie/zaniechanie nie prowadzi do powstania isthienia uzasadnionego
podejrzenia popetnienia czynu karalnego, badz wystapity okolicznosci uniemozliwiajgce
jednoznaczng kwalifikacje negatywnego zdarzenia - dziatanie interwencyjne polega
sporzadzeniu i przekazaniu do sadu rodzinnego pisma z wnioskiem o wglad w sytuacje rodziny,
zgodnie z postanowieniami Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r., Kodeks postepowania
cywilnego (Zatqcznik nr 6).

W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia dopuszczenia czynu zabronionego
przez nieletniego na szkode matoletniego pacjenta, lub naruszania przez niego zasad
wspotzycia spotecznego na szkode matoletniego pacjenta — dziatanie interwencyjne polega
na realizacji spotecznego obowigzku, jakim jest podjecie dziatan zaradczych
przeciwdziatajacych, a przede wszystkim zawiadomieniu o tym opiekundw nieletniego, szkote,
sad rodzinny, Policje lub inny wtasciwy organ.

Objawy demoralizacji, ktére utrzymujg sie mimo podejmowanych dziatan zaradczych,
wymagajg zawiadomienia sgdu rodzinnego o podejrzeniu demoralizacji. Dotyczy to réwniez
sytuacji, w ktérej pacjent Jednostki przejawia ww. objawy.

§15
Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Plan wsparcia matoletniego ustalany jest przez caty zespdt podczas zebrania zespotu
(tzw. zespdt interwencyjny). Za jego realizacje i monitorowanie odpowiada wyznaczony
terapeuta srodowiskowy, chyba ze ze wzgledu na wyjgtkowe okolicznosci lub brak takiej
mozliwosci, zespdt wybierze innego pracownika do tych celow.
Zaleznie od potrzeb, w zespole interwencyjnym mogg znalezé sie przedstawiciele innych
instytucji - np. szkoty, poradni psychologiczno-pedagogicznej, opieki spotecznej, organizacji
pozarzadowych, policji.
Plan wsparcia powinien zawierac:
a. formy wsparcia, jakie Jednostka moze zaoferowac dziecku,
b. opis dziatan minimalizujgcych ryzyko narazenia matoletniego na podobne doswiadczenia
w przysztosci,
c. skierowanie dziecka do innych instytucji pomocowych, jezeli zachodzi taka potrzeba,
d. okreslenie potrzeb pacjenta i jego rodziny,
e. okreslenie zasobdéw pacjenta i rodziny oraz czynnikéw ryzyka,
e. ustalenie zasad monitorowania sytuacji dziecka (Zatqcznik nr 5).
Plan wsparcia przedstawiany jest opiekunom matoletniego pacjenta.

§16

Zasady przegladu i aktualizacji standardéw
Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim
i udzielenie im wsparcia, przeprowadza wsrdéd Personelu Jednostki, minimum raz na 24
miesigce, anonimowa ankiete monitorujgcg poziom realizacji Procedury. Wzér ankiety stanowi
Zatqcznik nr 3 do niniejszej Procedury.
Podczas wypetniania ankiety monitorujgcej poziom realizacji Procedury, Personel Jednostki ma
mozliwos¢ proponowania konkretnych zmian tresci Procedury oraz wskazywania przypadkéw
naruszenia Procedury w Jednostce.
Wypetnione ankiety monitorujgce poziom realizacji Procedury, poddawane sg analizie,
a nastepnie na jej podstawie osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia, przygotowuje opracowanie w formie
raportu z monitoringu.
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4. Kierownik jednostki na podstawie sporzgdzonego raportu podejmuje decyzje o zasadnosci
wprowadzenia zmian do Procedury.
5. Znowelizowana tres$¢ Procedury podawana jest do wiadomosci w trybie w niej okreslonym.

§17
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Jednostki do stosowania
Procedury, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania
tej czynnosci.

1. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu placéwki do stosowania standardéw
ochrony matoletnich jest dyrektor Jednostki. Dyrektor moze upowazni¢ wyznaczong
przez siebie osobe do przygotowania personelu Jednostki do stosowania Standardéw Ochrony
Matoletnich.

2. Osoba upowazniona przez dyrektora, o ktérej mowa w pkt 1, musi posiadaé niezbedng wiedze,
pozwalajgca na przeprowadzenie szkoler pracownikéw Jednostki, obejmujgcych nastepujace
zagadnienia:

1) rozpoznawanie symptomow krzywdzenia matoletnich,

2) procedury interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia matoletnich,

3) odpowiedzialno$¢ prawna pracownikéow Jednostki zobowigzanych do podejmowania
interwencji w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia krzywdzenia matoletnich,

4) stosowanie procedury ,Niebieskie Karty”.

3. Wdrozenie Standardow odbywa sie poprzez zebranie zespotu, na ktédrym osoba
odpowiedzialna za przygotowanie personelu Jednostki do stosowania Procedury przedstawia
i konsultuje tres¢ dokumentu, w razie potrzeby modyfikuje tres¢, jesli w toku konsultacji uzna
to za konieczne, a nastepnie odbiera pisemne oswiadczenia Personelu o zapoznaniu sie
z Procedura.

4. Kazdy nowy pracownik jest zapoznawany ze Standardami w ciggu pierwszego tygodnia pracy.

§18
Zasady i sposdb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.
1. Procedura zaréwno w wersji petnej, jak i skroconej, jest dokumentem jawnym dla wszystkich
zarowno dla Personelu, matoletnich pacjentow, jak i ich opiekundw.

2. Skrécona wersja Procedury jest przygotowana i przeznaczona przede wszystkim
dla matoletnich pacjentéw i zawiera istotne dla nich wybrane wiadomosci w formie
uproszczonej.

3. Procedure w petnej wersji, jak i skréconej, udostepnia sie na stronie internetowej Jednostki
pod adresem www.psyche-med.com oraz wywiesza sie je w widocznym miejscu na tablicy
ogtoszen.

§19
Przepisy konicowe
1. Procedura wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.
2. Ogtloszenie Procedury nastepuje poprzez udostepnienie jej w petnej wersji, jak i skréconej,
na stronie internetowej Jednostki pod adresem www.psyche-med.com oraz poprzez
wywieszenie ich w widocznym miejscu na tablicy ogtoszen.
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Zatacznik nr 1.
do Standardéw Ochrony Matoletnich

Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

Oswiadczam, ze ja, NIZEj POAPISANY/A w.ueevcrieicreeree ettt st ettt s bbb ettt eb b sasenabesebsebebeseasananan ,
zapoznatem/am sie z treécig Standardéw Ochrony Matoletnich przyjetych w Osrodku Srodowiskowej
Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Mtodziezy, ktére w petni zrozumiatem,
akceptuje oraz ze zobowigzuje sie do ich przestrzegania, w szczegdlnosci do raportowania informacji
na temat zdarzen i dziatan niezgodnych z ich trescia.

(Podpis sktadajacego o$wiadczenie)

Administratorem danych osobowych jest Joanna Kalus- Grzegorzek. Kontakt do inspektora ochrony
danych: 694 494 240. Dane osobowe Pani/Pana dotyczace przetwarzane beda w celu zapewnienia
stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich w zwigzku z obowigzkiem prawnym cigzagcym na
administratorze danych osobowych przez okres zatrudnienia oraz czas archiwizacji dokumentacji. Ma
Pani/Pan prawo do: zadania od ADO dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych,
zgdania od ADO sprostowania danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, zgdania od ADO usuniecia
danych osobowych Pani/Pana dotyczacych, zgdania od ADO ograniczenia przetwarzania danych
osobowych Pani/Pana dotyczgcych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych, zadania od ADO przeniesienia danych osobowych Pani/Pana dotyczacych,
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez konsekwencji dla przetwarzania, ktérego dokonano przed
jej cofnieciem, jesli dane zbierane sg na podstawie zgody. Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, z
ktérych mozna z nich skorzystaé, wynikajg z przepiséw Rozporzadzenia’.

Z praw tych moze Pan/Pani skorzysta¢ sktadajgc wniosek u Administratora danych osobowych. Ma
Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO. Pani/Pana dane
nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu. Pani/Pana
dane nie sg przekazywane poza EOG.

7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1)
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Zatacznik nr 2.
do Standardéw Ochrony Matoletnich

Informacje o mozliwosci uzyskania bezptatnej pomocy przez dziecko

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy czynny cata dobe przez caty tydzien - bezptatny numer: 116 111
Wiecej informacji mozesz takze uzyska¢ wchodzac na strone www.116111.pl

Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy, catodobowy Dzieciecy Telefon Zaufania, gdzie zaréwno
dzieci, jak i ich rodzice, czy opiekunowie mogg w kazdej chwili uzyska¢ profesjonalne wsparcie
psychologiczne i prawne. Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod bezptatny numer: 800 12 12 12
https://brpd.gov.pl/kontakt/ — formularz kontaktowy Rzecznika Praw Dziecka
https://czat.brpd.gov.pl/ — specjalny czat Rzecznika Praw Dziecka

Kazde dziecko, telefonujac pod wskazane numery moze porozmawiac o wszystkim: swoich uczuciach,
potrzebach, relacjach rodzinnych, relacjach z réwiesnikami, swoich problemach. Moze uzyska¢ pomoc
w sytuacji, kiedy czuje sie dyskryminowane, kiedy doswiadcza przemocy lub jest jej Swiadkiem.

Lokalne instytucje pomocowe:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Mikotowie,
ul. Kolejowa 2,
tel.: 32324 26 60

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w taziskach Gérnych,
ul. Chopina 8,
tel.: 32 224-43-90 lub 32 322 72 67

Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Mikotowie,
ul. Krawczyka 16, pok. 5 na | pietrze,
tel.: 530 903 493

Mikotowskie Stowarzyszenie Pomocy Psychospotecznej i Profilaktyki “Zmiana”,
ul. Jana Pawta Il 4,
tel.: 32 226 41 76 lub 788 002 580
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Zatacznik nr 3.
do Standardéw Ochrony Matoletnich

Anonimowa ankieta monitorujaca
Standardy Ochrony Matoletnich
w Centrum Zdrowia Psychicznego Psyche-Med sp. z 0.0. w Mikotowie

Czy zaponata$/e$ sie z trescig Standardéw Ochrony Matoletnich, jakie wdrozone zostaty i sg
StOSOWANE W NASZE] JEANOSTCE: ..vvvevieeietiece et sttt et r et et e s e stesreete st st e sen e besbenaesessarsernesesnsens

Czy uwazasz, ze posiadasz wystarczajgce kwalifikacje i umiejetnosci do tego, aby analizowaé
i rozpoznawa¢ w konkretnych sytuacjach, czy zachodzg lub moga zachodzi¢ okolicznosci
uzasadniajgce podjecie interwencji w ramach procedur okreslonych w Standardach Ochrony
Matoletnich, jakie wdrozone zostaly i s3 stosowane w naszej Jednostce?:

Czy potrafisz zastosowa¢ odpowiednie procedury reagowania, opisane w Standardach Ochrony
Matoletnich?:

Czy uwazasz, ze w Osrodku przestrzegane sg zapisy Standardéw  Ochrony
Y/ =1 (011 4 11 ol WU UUPPRRRRRNt

Czy masz jakie$ uwagi do Standardéw Ochrony Matoletnich? Jakie?
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Zatacznik nr 4.

do Standardéw Ochrony Matoletnich

Karta Interwencji

Imie i nazwisko matoletniego
pacjenta

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajaca o
podejrzeniu krzywdzenia (imie
i nazwisko, stanowisko lub
pokrewienstwo)

Osoba przyjmujgca zgtoszenie
(imie i nazwisko, stanowisko w
Jednostce)

Forma podjetej interwencji
(zakresli¢ wiasciwe lub wypisac
podjete dziatania)

- dziatania zaradcze - jakie?

- zawiadomienie policji/prokuratury o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa

- zawiadomienie sgdu rodzinnego o popetnieniu czynu karalnego

lub o demoralizacji

- wniosek do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje rodzinng,

- procedura “Niebieska Karta”,

- inny rodzaj interwencji .............

Dane dotyczgce interwencji
(nazwa organu, do ktérego
zgtoszono interwencje) i data
interwencgji

Wyniki interwencji:
dziatania organdw / dziatania
podjete przez rodzicéw

Jezeli placdwka posiada
stosowne informacje

Data i organ podejmujacy
interwencje

Opis
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Zatacznik nr 5.
do Standardéw Ochrony Matoletnich

Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Imie i nazwisko matoletniego
pacjenta

Proponowane formy wsparcia
ze strony Jednostki

Plan dziatarh minimalizujgcych
ryzyko dalszego/ponownego
krzywdzenia?

Czy pacjent wymaga
skierowania do innych
instytucji celem wsparcia?
Jakich?

Potrzeby pacjenta i rodziny w
zwigzku z sytuacjg ujawnienia
krzywdzenia

Zasoby pacjenta i rodziny

Czynniki ryzyka

W jaki sposob i jak czesto
bedzie monitorowana dalsza
sytuacja pacjenta?
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Zatacznik nr 6.
do Standardéw Ochrony Matoletnich

Wzér wniosku o wglad w sytuacje dziecka/rodziny
(za: *ochrona-zdrowia-ochrona-dzieci-jak-skutecznie-i-zgodnie-z-prawem-reagowac-w-sytuacji-podejrzenia-ze-dziecko-pacjent-jest-
krzywdzone-24-1-file-16928616534901050281322321820.pdf (fdds.pl))

Miejsce, dnia ....cceeevveieneeee i r.
S3d REJONOWY W ..ot
Wydziat Rodzinny i Nieletnich

L.Dz. oo,
WNIOSKOAAWEA: : ..eovvieeireeeeee et
(imie i nazwisko lub nazwa instytucji)
rePrezentoOWaNa PIrZEZ: ...cocvereeeeieeereeesereeserveesreeesressesesens
adres do korespondencji: .....cceeeveeeeeeeecreeeeeesiiee e e e
Uczestnicy poStEPOWANIA: co.vieeciecceecee e e e
(imiona i nazwiska rodzicow)
Ul e
(adres zamieszkania)
rodzice matoletniego: .....occeeeeveeeecciieee e,

(imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACIE DZIECKA
Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego

(imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)

i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekuriczych.

Uzasadnienie
Opis sytuacji zagrozenia dobra dzZiECKa.......cceceeveeveee e e st e e st e e reer e e e e see s
Majac powyzsze fakty na uwadze, mozna przypuszczaé, ze dobro
mafoletniego.......ccceeveeciieieeeecieeee, jest zagrozone, a rodzice nie wykonujg witasciwie wtadzy
rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniej i ewentualne wsparcie

rodzicédw jest uzasadniony.

Pracownikiem prowadzgacym terapie Matoletnie] JeSt......ccvuiiiee i
(imie, nazwisko, telefon stuzbowy, adres placéwki).

Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesytaé na adres korespondencyjny, z powotaniem sie
na numer i liczbe dziennika pisma.

podpis zawiadamiajgcego
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%  Whniosek nalezy ztozy¢ do sqdu wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka, nie zameldowania.

%  Nalezy zawsze podac imie i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sqd mozZe skutecznie
pomdc, m.in. poprzez wystanie do rodziny kuratora na wywiad.
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Zatacznik nr 7.
do Standardéw Ochrony Matoletnich

Wz6r zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa
(za: *ochrona-zdrowia-ochrona-dzieci-jak-skutecznie-i-zgodnie-z-prawem-reagowac-w-sytuacji-podejrzenia-ze-dziecko-pacjent-jest-
krzywdzone-24-1-file-16928616534901050281322321820.pdf (fdds.pl))

Miejsce, dnia ...ceeevvvieneeeee i r.
Prokuratura Rejonowa
W ettt e ete e st e et ae e se e eve et
LDz, i,

ZawiadamiajgCy: @ cvveeeireriie e eriie e e
(imie i nazwisko lub nazwa instytucji)

reprezentowana przez: ............
adres do korespondencji: .....coveeeeereeniienrieeee e

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPEENIENIA PRZESTEPSTWA

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa wykorzystywania

SeksualNego MaAtOIEtNIEEO. . cuiiiiieeiee et e s sraee st eaas
(imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)

W trakci@ WYKONYWANIA PIZEZ ...cuoeve ettt ettt ettt ee ettt et e e st aae e abeaae s e esnaeaete sanenes
(imie i nazwisko pracownika)

czynnosci stuzbowych — prowadzenia terapii

(a1 (0] 1=Xd o 1= OO TR POPRSP OO
(imie i nazwisko),

dziecko ujawnito niepokojace tresci dotyczace relacji z ojcem oraz zachowan o charakterze
seksualnym ojca wobec niej.

Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestepstwa

Majgc na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczeristwo matoletniej, wnosze o
wszczecie postepowania w tej sprawie.

Psychoterapeutg prowadzgacym terapie matoletniej jest

(imie, nazwisko, telefon stuzbowy, adres placéwki).

W przypadku koniecznosci przestuchania psychoterapeuty.......ccuveeeecieecieeecieecccieeciee e
whnosze o uprzednie zwolnienie go z tajemnicy zawodowe;.

Wszelkg korespondencje w sprawie prosze przesytaé na adres korespondencyjny, z powotaniem sie
na numer i liczbe dziennika pisma.

podpis zawiadamiajgcego
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Zawiadomienie nalezy ztoZy¢ do prokuratury rejonowej wtasciwej ze wzgledu na miejsce popetnienia
przestepstwa.

Opis sytuacji, ktéra miata miejsce. Nalezy uzupetni¢ zgodnie z tym, co sie wydarzyto (wazne jest, by zaznaczyc np.:
kiedy i gdzie miato miejsce zdarzenie, kto mogt je widzieé/wiedzie¢ o nim, kto mogt popetnic przestepstwo).

Z tajemnicy zawodowej zwalnia sqd na wniosek prokuratora.
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Zatacznik nr 8.
do Standardéw Ochrony Matoletnich

(miejscowos¢ i data)

(O 1SNV F=Yo [orZ o o RN 2N - TR SR
(imie i nazwisko rodzica/opiekuna pacjenta)

zostatem/zostatam poinformowany/poinformowana przez pracownika tut. Osrodka, ze w toku
wykonywania przez niego obowigzkow stuzbowych powzigt on informacje o wystepujacych u mojego
dzieCka/POdOPIECZNEEO ....ovcveverireeceie ettt ettt ettt ettt s ettt s ena bt snasas et sebate et s

(imie i nazwisko pacjenta)
nasilonych mysli samobdjczych z wyrazng tendencja do realizacji zamiaru samobdjczego, w zwigzku

z czym istnieje bezposrednie zagrozenie zycia/zdrowia mojego dziecka/podopiecznego.

Z uwagi na to, zobowigzuje sie do zorganizowania pilnej konsultacji mojego dziecka/podopiecznego na

izbie przyjec szpitala psychiatrycznego dla dzieci i mtodziezy.

(podpis rodzica/opiekuna pacjenta)
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Zatacznik nr 9.
do Standardéw Ochrony Matoletnich
w. v-1-0-0

INFORMACIE

DLA MALOLETNICH PACJENTOW

Standardy Ochrony Matoletnich
Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem

JesteSmy tutaj po to, aby Ci pomaga¢. Masz swoje prawa jako dziecko i jako pacjent, a naszym
zadaniem jest dbaé¢ o Twoje dobro i chroni¢ Cie. Ponizej znajdziesz zasady, ktérymi kierujemy sie
w pracy z naszymi pacjentami. Pamietaj, Ze zawsze moiesz poprosi¢ naszego pracownika
o wyjasnienie, jesli cos jest dla Ciebie niejasne lub jesli potrzebujesz bardziej szczegétowych
informacji dotyczacych funkcjonowania naszego Osrodka.

Masz prawo wiedzieé: co jest przyczyng Twojej wizyty w Osrodku, jak bedzie wygladata
rozmowa z psychologiem/terapeutg i na jakich zasadach sie odbywa, jaka dalsza pomoc bedzie
Ci oferowana. Jesli pracownik naszego Osrodka da Ci do wypetnienia testy diagnostyczne, masz
prawo do informacji nt. tego, jaki jest cel tego badania oraz do informacji o jego wynikach.
Psychologa i psychoterapeute obowigzuje tajemnica zawodowa. Oznacza to, ze to, o czym
rozmawiasz z psychologiem/psychoterapeuta pozostaje miedzy Wami.
Psycholog/psychoterapeuta w rozmowie z Twoim/i opiekunem/opiekunami bedzie
przekazywat jedynie wnioski, zalecenia, wyniki badan.

Wyjatkiem od powyzszej zasady sg informacje, z ktérych wynikatoby, ze zycie/zdrowie Twoje
lub innej osoby jest zagrozone - wtedy tajemnica zawodowa nie obowigzuje i nasz pracownik
musi podja¢ okreslong interwencje. Jezeli zgtaszasz nasilone mysli samobdjcze z zamiarem
zrealizowania proby samobdjczej, nasz pracownik musi zobowigza¢ Twojego opiekuna
do pilnej wizyty na izbie przyjec szpitala psychiatrycznego dla dzieci i mtodziezy, a jesli nie
uzyska takiego zobowigzania - musi wezwaé pogotowie ratunkowe.

Wszystkich pracownikdéw obowigzuja réwniez zasady ochrony danych osobowych, co oznacza,
ze nie mogg oni informowac osdb z zewnatrz o tym, ze korzystasz z naszej pomocy, zdradzac
Twoich personalidow. Wyjatkiem sg sytuacje, gdy Twdj opiekun wyrazi zgode na kontakt z inng
instytucjg, np. Twojg szkotg. Jednak nawet wowczas nadal przestrzegamy zasady tajemnicy
zawodowej.

Nasz pracownik bedzie zwracat sie do Ciebie w preferowanej przez Ciebie formie.

Masz prawo wiedzie¢ jak nazywa sie pracownik Osrodka, z ktérym rozmawiasz.

Jesli skoniczytes juz 16 lat, oprdocz zgody rodzica na konsultacje/diagnoze/terapie jest rowniez
potrzebna Twoja zgoda. Jesli nie wyrazasz takiej zgody, bedzie to uszanowane. Twéj opiekun
moze wystgpi¢ wowczas o nakaz konsultacji/diagnozy/terapii do sadu opiekuriczego i dopiero
taki nakaz bedzie dla nas zobowigzujacy.

Generalnie, potrzebujemy zgody Twojego opiekuna, by przeprowadzi¢ z Tobg rozmowe.
Opiekun ma prawo wiedzie¢, co sie z Tobg dzieje. Jednak w wyjatkowych sytuacjach taka
rozmowa moze odby¢ sie bez zgody opiekuna, np. gdy chcesz zgtosi¢ nam fakt krzywdzenia,
zagrozenia zycia lub gdy to psycholog/psychoterapeuta bedzie miat podejrzenie, ze jestes w
niebezpieczenstwie.

Bedziemy starali sie pyta¢ Cie o Twoje zdanie w sprawach, w ktérych mozemy da¢ Ci wybér.
Zaden z naszych pracownikdw nie ma prawa dotyka¢ Cie bez pozwolenia Twojego i Twojego
opiekuna oraz moze to mie¢ miejsce wytgcznie w uzasadnionych przypadkach w ramach relacji
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terapeutycznej. Nie moze tez stosowac zadnej przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej.
Powinien zwraca¢ sie do Ciebie z szacunkiem, bez zawstydzania, obrazania, ztosliwosci,
podnoszenia gtosu itp.

Twdéj kontakt z pracownikiem naszego Osrodka odbywa sie w $cisle okreslonych granicach,
wiec kontaktowanie sie poza spotkaniami w Osrodku musi by¢ uzasadnione i odnotowane. Nie
mozemy nawigzywac relacji towarzyskich z naszymi pacjentami, nie dodajemy sie
do znajomych na portalach spotecznosciowych z prywatnych kont.

Nasi pracownicy nie mogg proponowac Ci alkoholu, wyrobow tytoniowych, nielegalnych
substancji, ani korzystaé z nich przy Tobie.

Zaden pracownik, ani inny pacjent nie moze utrwala¢ Twojego wizerunku/gtosu. Moze sie to
odby¢ wytgcznie za zgodg Twojego opiekuna i nie dla celéw prywatnych.

Jesli uwazasz, ze ktdre$ z powyziszych zasad sg famane w naszym Osrodku, zwrdé sie z tym
do swojego opiekuna, do kierownika Osrodka lub innego pracownika, ktéremu ufasz. Zréb to
rowniez wtedy, kiedy doswiadczytes tutaj czegos, czego nie akceptujesz, co Cie zaniepokoito,
zmartwito, skrzywdzito (zaréwno ze strony personelu, jak i innych pacjentow).

Prosimy Cie, bys$ przebywajac w naszym Osrodku, szanowat nastepujace zasady:

Nalezy zachowywac sie kulturalnie, z szacunkiem odnosi¢ do personelu i innych pacjentéw,
przestrzega¢ norm spotecznych.
Zakaz stosowania przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej, cyberprzemocy, stwarzania
niebezpieczenstwa.
Zakaz rozpowszechniania tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym:
o tresci obrazujgcych przemoc, obrazenia fizyczne lub $mier¢ np. wypadki drogowe,
okrucienstwo wobec zwierzat,
o tresci nawotujgcych do samookaleczen lub samobdjstw, badz zachowan szkodliwych
dla zdrowia, czy tez zazywania niebezpiecznych substancji,
o tresci dyskryminacyjnych, zawierajgce postawy wrogosci, nienawisci,
o tresci pornograficznych.
Zakaz grania, rozpowszechniania lub zachecania do gry w niebezpieczne gry.
Zakaz naktaniania innych do przemocy lub samookaleczenia.
Zakaz utrwalania i rozpowszechniania wizerunku innych pacjentéw, oséb przebywajacych
w Osrodku.
Jesli uczestniczysz w naszym Osrodku w terapii grupowej, bardzo wazne jest zachowanie
w tajemnicy informacji o innych jej uczestnikach - nie méwimy poza Osrodkiem jak nazywajg
sie inni pacjenci oraz jakie tresci poruszajg na sesjach.
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Jezeli w domu, w naszym Osrodku, w szkole lub jeszcze innym miejscu spotkata Cie jakas
krzywda, przemoc, ktos (osoba dorosta lub réwiesnik) zachowat sie w stosunku do Ciebie
w sposdb nieodpowiedni - mozesz nam o tym powiedziec. Nasi pracownicy sg zobowigzani

do interwencji i zapewnienia Ci bezpieczenstwa.

Mozliwe interwencje ze strony naszych pracownikow obejmujg:
1) zgtoszenie do prokuratury lub na policje,
2) zgtoszenie do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich,
3) wszczecie procedury “Niebieska Karta”,
4) kontakt z opiekunami oraz innymi instytucjami, np. szkotg, w celu
zatrzymania krzywdzenia, wyjasnienia sytuacji i dalszego monitorowania.

Ponizej mozesz dowiedzie¢ sie, na czym polegaja niektore z form krzywdzenia i jak powinno
sie na nie zareagowac:

1)

2)

3)

Przemoc domowa - to jednorazowe albo powtarzajace sie umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce Twoje prawa
lub dobra osobiste, w szczegdlnosci:

a) narazajace Cie na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajgce Twojg godnosé, nietykalnosc cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,

c) powodujace szkody na Twoim zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce

u Ciebie cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajgce lub pozbawiajgce Cie dostepu do srodkéw finansowych

lub mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e) istotnie naruszajgce Twojg prywatnos¢ lub wzbudzajace u Ciebie poczucie

zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca srodkow

komunikacji elektroniczne;j.
Uwaga! Jeste$ osobg doznajgcg przemocy domowej réwniez wtedy, gdy jestes jedynie jej
swiadkiem (a nie ofiarg) - ten fakt tez mozesz zgtosi¢, a my podejmiemy odpowiednie kroki.
Réwniez w przypadku, kiedy pracownik naszego Osrodka zauwazy w Twoim wygladzie
i zachowaniu oznaki stosowanej wobec Ciebie przemocy, ma obowigzek interwencji.
Interwencja w przypadku przemocy domowej polega na wszczeciu procedury “Niebieskiej
Karty”, co oznacza powotanie specjalnego zespotu osdb, ktére bedg staraty sie rozwigzac ten
problem i udzieli¢ Ci wsparcia. Aby jg rozpoczgé, nie trzeba mie¢ pewnosci wystepowania
przemocy, wystarczy jej uzasadnione podejrzenie.
Jesli jednak nasz pracownik oceni, iz znajdujesz sie w bezposrednim zagrozeniu zdrowia
i/lub zycia w wyniku przemocy domowej, ma obowigzek natychmiastowego poinformowania
odpowiednich stuzb (policji i pogotowia ratunkowego).
Niepokojace zachowanie osoby/oséb dorostej/dorostych - niektére zachowania Twoich
opiekunow nie sg wystarczajace, by nazwac je przemocg domowa, ale mogg zaniepokoié Ciebie
lub nasz personel. Przyktady to: uzaleznienie opiekuna od uzywek, nienalezyte sprawowanie
opieki nad Tobg, brak wspodtpracy ze strony opiekuna w kwestiach dot. Twojego leczenia. Moze
sie zdarzy¢, ze tez inne osoby doroste bedg zachowywac sie wobec Ciebie nieodpowiednio (na
przyktad bedg Cie dyskryminowac albo poddawac ztym wptywom). Naszg pierwszg interwencjg
jest proba rozwigzania problemu przez rozmowe z Twoim/i opiekunem/opiekunami. Jesli to
nie przynosi skutku, sktadamy do sgdu rodzinnego pismo z prosbg o wglad w sytuacje Twojej
rodziny.
Przemoc réwiesnicza - O przemocy réwiesniczej méwimy wtedy, kiedy sprawca i ofiara majg
mniej niz 18 lat i s3 w tej samej grupie wiekowej. Przemoc réwiesnicza ma miejsce wtedy,
gdy mtoda osoba w wyniku dziatan swoich réwiesnikéw doswiadcza przykrosci lub krzywdy.
Sprawcy przemocy rowiesniczej mogg stosowaé bezposrednia przemoc fizyczng
lub psychiczna.
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4)

5)

6)

7)

Do przemocy fizycznej mozna zaliczy¢ m.in.: bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie
przedmiotami w kogos, kopanie, potrzgsanie, drapanie, szczypanie, gryzienie, ciggniecie
za wtosy/uszy, zmuszanie do przebywania w niewygodnej pozycji, przypalanie, poparzenie
lub zmuszanie do zjedzenia/potkniecia czegos, niszczenie/zabieranie czyichs rzeczy itp.
Natomiast formy przemocy psychicznej to m.in.: obelgi, wyzwiska, wysmiewanie, drwienie,
szydzenie, plotki i obrazliwe zarty, przedrzeznianie, grozby, ponizanie,
wykluczanie/izolowanie, manipulowanie, pisanie na s$cianach o tej osobie, wulgarne gesty,
straszenie, szantazowanie, oczernianie itp.

Jesli forma przemocy réwiesniczej, ktdrg zgtaszasz, jest czynem karalnym, to mamy obowigzek
zgtoszenia tego faktu na policje/do prokuratury lub sadu rodzinnego. Osoby pomiedzy 13.a 17.
rokiem zycia, ktére popetnity czyn karalny podlegajg odpowiedzialnosci na podstawie Ustawy
o postepowaniu w sprawach nieletnich. Wzgledem takich osdb sad rodzinny i nieletnich moze
zastosowaé upomnienie, zobowigza¢ do naprawienia szkody, przeprosin, uczestnictwa w
odpowiednich zajeciach wychowawczych, moze ustanowi¢ nadzér kuratora lub zastosowac
Srodek poprawczy, czyli umiesci¢ w zaktadzie poprawczym.

Jesli forma przemocy rowiesniczej, ktérg zgtaszasz, nie jest czynem karalnym - najpierw
bedziemy podejmowac dziatania zaradcze, np. kontaktowaé sie z Twoimi opiekunami,
nauczycielami, sprawca. Jesli to nie przyniesie skutku - zawiadomimy sad rodzinny/policje.
Cyberprzemoc ma miejsce wtedy, kiedy doswiadczasz przemocy w sieci w jakiekolwiek formie.
Moze to byé nekanie, straszenie, szantazowanie, wysyfanie Ci niestosownych tresci,
publikowanie osmieszajgcych Cie tresci (zdje¢, informacji, filmow), a takze podszywanie sie
pod Ciebie w sieci bez Twojej zgody.

Jezeli doznate$/doznatas cyberprzemocy, postaraj sie zabezpieczy¢ dowody przemocy
(screeny, zdjecia, esemesy, mejle). Jesli sg Swiadkowie doswiadczanej przez Ciebie przemocy,
poinformuj o nich. Pierwszg naszg interwencjg bedzie dazenie do zatrzymania aktu
cyberprzemocy - w tym celu mozemy kontaktowac sie z Twoim opiekunem, ze szkofa, a jesli
doszto do ztamania prawa - rdwniez z policjg. Policja lub sad rodzinny bedzie zawiadamiana
rowniez wtedy, gdy sprawca cyberprzemocy nie zaprzestanie jej, mimo podjetych interwencji.
Przemoc seksualna - jesli masz mniej niz 15 lat, przemocg seksualng bedzie nazywana kazda
czynnos$¢ seksualna, ktérg ktos z Tobg podejmie, nawet za Twojg zgodg, natomiast jesli masz
juz 15 lat, bedzie to kazde zachowanie polegajace na zmuszeniu Cie do poddania sie
czynnosciom o charakterze seksualnym bez Twojej zgody (to nie tylko kontakt fizyczny, ale tez
m.in. zmuszanie Cie do ogladania pornografii). Jesli zastanawiasz sie, czy dane zachowanie
mozna zakwalifikowac jako przemoc seksualng, mozesz dopytaé o to naszego pracownika.
Wiekszos¢ przejawdw przemocy seksualnej jest przestepstwem, w zwigzku z czym interwencja
bedzie polegata na zgtoszeniu do policji/prokuratury, a w przypadku, gdy sprawca jest nieletni
- do sgdu rodzinnego. Zostang podjete wszelkie dziatania, zebys$ zostat jak najszybciej
odizolowany od sprawcy. Jako ofierze przemocy seksualnej przystuguje Ci szczegdlna ochrona.
Nieodpowiednie zachowanie personelu - masz prawo zgtosi¢ zaufanej lub decyzyjnej osobie z
naszego Osrodka kazde zachowanie pracownika, ktore wzbudza Twoj niepokdj, smutek, ztos¢.
Nasza interwencja bedzie polegata na przeprowadzeniu rozmowy wyjasniajacej
i dyscyplinujgcej z tym  pracownikiem przez  dyrektora/kierownika  Jednostki
oraz na ewentualnym wszczeciu postepowania dyscyplinarnego, w wyniku ktérego ta osoba
moze zostac usunieta z zajmowanego stanowiska. Jezeli ten pracownik nadal bedzie zajmowat
swoje stanowisko, jego praca bedzie szczegdlnie nadzorowana przez dyrektora/kierownika
Osrodka. Jezeli zachowanie pracownika, ktore zgtosisz, bedzie nosito znamiona przestepstwa,
sprawa zostanie zgtoszona na policje/do prokuratury.

Twoje witasne zachowanie - jeste$ naszym pacjentem i naszym celem jest udzielanie Ci
wsparcia, jednak nie mozemy pozostac obojetni wobec Twojego
niebezpiecznego/niepokojgcego zachowania. Jesli bedziemy mieli informacje lub podejrzenie,
ze to Ty jeste$ sprawcy krzywdzenia, zareagujemy zgodnie z procedurami. Podobnie, jesli
uznamy, ze Twoje zachowania $wiadczg o demoralizacji. Demoralizacja jest sytuacjg, gdy
nieletni dopuszcza sie zachowan $wiadczacych o nieprzestrzeganiu norm czy zasad
spotecznych. Moze przejawia¢ sie na przyktad w naduzywaniu alkoholu czy srodkow
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odurzajgcych, aktach wandalizmu, przynaleznosci do grupy przestepczej, uciekaniu z domu,
rozwigztosci seksualnej, notorycznym opuszczaniu zaje¢ szkolnych czy w lekcewazgcej
postawie wobec nauczycieli. Majac takie obserwacje, bedziemy podejmowac srodki zaradcze
w postaci kontaktu z Twoimi opiekunami, szkotg, policjg itp., a jesli to nie przyniesie efektu -
ztozymy zawiadomienie do sadu rodzinnego o okolicznosciach swiadczacych o demoralizacji.
Jesli popetnisz czyn karalny - od razu musimy interweniowa¢, sktadajgc zawiadomienie
do prokuratury, policji lub sgdu rodzinnego.
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