INFORMACIE

DLA MALOLETNICH PACJENTOW

Standardy Ochrony Matoletnich
Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem

JesteSmy tutaj po to, aby Ci pomagac. Masz swoje prawa jako dziecko i jako pacjent, a naszym
zadaniem jest dba¢ o Twoje dobro i chroni¢ Cie. Ponizej znajdziesz zasady, ktorymi kierujemy sie
w pracy z naszymi pacjentami. Pamietaj, ze zawsze mozesz poprosi¢ naszego pracownika
o wyjasnienie, jesli co$ jest dla Ciebie niejasne lub jesli potrzebujesz bardziej szczegétowych
informacji dotyczacych funkcjonowania naszego Osrodka.

e Masz prawo wiedzieé: co jest przyczyng Twojej wizyty w Osrodku, jak bedzie wygladata
rozmowa z psychologiem/terapeuts i na jakich zasadach sie odbywa, jaka dalsza pomoc bedzie
Ci oferowana. Jesli pracownik naszego Osrodka da Ci do wypetnienia testy diagnostyczne, masz
prawo do informacji nt. tego, jaki jest cel tego badania oraz do informacji o jego wynikach.

o Psychologa i psychoterapeute obowigzuje tajemnica zawodowa. Oznacza to, ze to, o czym
rozmawiasz z psychologiem/psychoterapeutg pozostaje miedzy Wami.
Psycholog/psychoterapeuta w rozmowie z Twoim/i opiekunem/opiekunami bedzie
przekazywat jedynie wnioski, zalecenia, wyniki badan.

o Wyjatkiem od powyzszej zasady sg informacje, z ktérych wynikatoby, ze zycie/zdrowie Twoje
lub innej osoby jest zagrozone - wtedy tajemnica zawodowa nie obowigzuje i nasz pracownik
musi podjaé okreslong interwencje. Jezeli zgtaszasz nasilone mysli samobdjcze z zamiarem
zrealizowania préby samobdjczej, nasz pracownik musi zobowigzaé¢ Twojego opiekuna
do pilnej wizyty na izbie przyjec¢ szpitala psychiatrycznego dla dzieci i mtodziezy, a jesli nie
uzyska takiego zobowigzania - musi wezwac pogotowie ratunkowe.

® Wszystkich pracownikéw obowigzujg rowniez zasady ochrony danych osobowych, co oznacza,
ze nie mogg oni informowac osdb z zewnatrz o tym, ze korzystasz z naszej pomocy, zdradzaé
Twoich personaliéw. Wyjatkiem s3g sytuacje, gdy Twéj opiekun wyrazi zgode na kontakt z inng
instytucjg, np. Twojg szkota. Jednak nawet wéwczas nadal przestrzegamy zasady tajemnicy
zawodowe].

® Nasz pracownik bedzie zwracat sie do Ciebie w preferowanej przez Ciebie formie.

® Masz prawo wiedzie¢ jak nazywa sie pracownik Osrodka, z ktédrym rozmawiasz.

e Jesli skonczytes juz 16 lat, oprdcz zgody rodzica na konsultacje/diagnoze/terapie jest réwniez
potrzebna Twoja zgoda. Jesli nie wyrazasz takiej zgody, bedzie to uszanowane. Twéj opiekun
moze wystgpi¢ wowczas o nakaz konsultacji/diagnozy/terapii do sagdu opiekuriczego i dopiero
taki nakaz bedzie dla nas zobowigzujacy.

e Generalnie, potrzebujemy zgody Twojego opiekuna, by przeprowadzi¢ z Tobg rozmowe.
Opiekun ma prawo wiedzie¢, co sie z Tobg dzieje. Jednak w wyjatkowych sytuacjach taka
rozmowa moze odbyc¢ sie bez zgody opiekuna, np. gdy chcesz zgtosi¢ nam fakt krzywdzenia,
zagrozenia zycia lub gdy to psycholog/psychoterapeuta bedzie miat podejrzenie, ze jestes w
niebezpieczenstwie.

o Bedziemy starali sie pytac¢ Cie o Twoje zdanie w sprawach, w ktérych mozemy da¢ Ci wybor.

e Zaden z naszych pracownikéw nie ma prawa dotykaé Cie bez pozwolenia Twojego i Twojego
opiekuna oraz moze to mie¢ miejsce wytgcznie w uzasadnionych przypadkach w ramach relacji
terapeutycznej. Nie moze tez stosowac zadnej przemocy fizycznej, psychicznej, seksualne;j.
Powinien zwraca¢ sie do Ciebie z szacunkiem, bez zawstydzania, obrazania, ztosliwosci,
podnoszenia gtosu itp.

o Twdj kontakt z pracownikiem naszego Osrodka odbywa sie w Scisle okreslonych granicach,
wiec kontaktowanie sie poza spotkaniami w Osrodku musi by¢ uzasadnione i odnotowane. Nie



mozemy nawigzywac relacji towarzyskich z naszymi pacjentami, nie dodajemy sie
do znajomych na portalach spotecznosciowych z prywatnych kont.

Nasi pracownicy nie mogg proponowac Ci alkoholu, wyrobdéw tytoniowych, nielegalnych
substancji, ani korzystac z nich przy Tobie.

Zaden pracownik, ani inny pacjent nie moze utrwalaé¢ Twojego wizerunku/gtosu. Moze sie to
odby¢ wytacznie za zgodg Twojego opiekuna i nie dla celéw prywatnych.

Jedli uwazasz, ze ktéres z powyzszych zasad sg tamane w naszym Osrodku, zwrdc sie z tym
do swojego opiekuna, do kierownika Osrodka lub innego pracownika, ktéremu ufasz. Zréb to
rowniez wtedy, kiedy doswiadczytes tutaj czegos, czego nie akceptujesz, co Cie zaniepokoito,
zmartwito, skrzywdzito (zaréwno ze strony personelu, jak i innych pacjentéw).

Prosimy Cie, bys przebywajac w naszym Osrodku, szanowat nastepujace zasady:

Nalezy zachowywac sie kulturalnie, z szacunkiem odnosi¢ do personelu i innych pacjentow,
przestrzegaé norm spotecznych.
Zakaz stosowania przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej, cyberprzemocy, stwarzania
niebezpieczenstwa.
Zakaz rozpowszechniania tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym:
o tresci obrazujgcych przemoc, obrazenia fizyczne lub $mier¢ np. wypadki drogowe,
okrucienstwo wobec zwierzat,
o tresci nawotujgcych do samookaleczen lub samobdjstw, bagdz zachowan szkodliwych
dla zdrowia, czy tez zazywania niebezpiecznych substancji,
o tresci dyskryminacyjnych, zawierajgce postawy wrogosci, nienawisci,
o tresci pornograficznych.
Zakaz grania, rozpowszechniania lub zachecania do gry w niebezpieczne gry.
Zakaz nakfaniania innych do przemocy lub samookaleczenia.
Zakaz utrwalania i rozpowszechniania wizerunku innych pacjentéw, oséb przebywajacych
w Osrodku.
Jesli uczestniczysz w naszym Osrodku w terapii grupowej, bardzo wazne jest zachowanie
w tajemnicy informacji o innych jej uczestnikach - nie méwimy poza Osrodkiem jak nazywaja
sie inni pacjenci oraz jakie tresci poruszajg na sesjach.



Jezeli w domu, w naszym Os$rodku, w szkole lub jeszcze innym miejscu spotkata Cie jakas
krzywda, przemoc, ktos (osoba dorosta lub rowiesnik) zachowat sie w stosunku do Ciebie
w sposob nieodpowiedni - mozesz nam o tym powiedzieé. Nasi pracownicy sg zobowigzani

do interwencji i zapewnienia Ci bezpieczenstwa.

Mozliwe interwencje ze strony naszych pracownikow obejmuja:
1) zgtoszenie do prokuratury lub na policje,
2) zgtoszenie do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich,
3) wszczecie procedury “Niebieska Karta”,
4) kontakt z opiekunami oraz innymi instytucjami, np. szkotg, w celu
zatrzymania krzywdzenia, wyjasnienia sytuacji i dalszego monitorowania.

Ponizej mozesz dowiedziec sie, na czym polegajg niektore z form krzywdzenia i jak powinno
sie na nie zareagowac:

1)

2)

3)

Przemoc domowa - to jednorazowe albo powtarzajace sie umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce Twoje prawa
lub dobra osobiste, w szczegdlnosci:

a) narazajace Cie na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajgce Twojg godnos¢, nietykalnosé cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,

¢) powodujgce szkody na Twoim zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce

u Ciebie cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajgce lub pozbawiajgce Cie dostepu do Srodkéw finansowych

lub mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e) istotnie naruszajgce Twojg prywatnos¢ lub wzbudzajagce u Ciebie poczucie

zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg $Srodkow

komunikacji elektronicznej.
Uwaga! Jestes osobg doznajgcg przemocy domowej rowniez wtedy, gdy jestes$ jedynie jej
Swiadkiem (a nie ofiarg) - ten fakt tez mozesz zgtosi¢, a my podejmiemy odpowiednie kroki.
Réwniez w przypadku, kiedy pracownik naszego Osrodka zauwazy w Twoim wygladzie
i zachowaniu oznaki stosowanej wobec Ciebie przemocy, ma obowigzek interwenc;ji.
Interwencja w przypadku przemocy domowej polega na wszczeciu procedury “Niebieskiej
Karty”, co oznacza powotanie specjalnego zespotu osdb, ktdre beda staraty sie rozwigzad ten
problem i udzieli¢ Ci wsparcia. Aby j3 rozpoczaé, nie trzeba mie¢ pewnosci wystepowania
przemocy, wystarczy jej uzasadnione podejrzenie.
Jedli jednak nasz pracownik oceni, iz znajdujesz sie w bezposrednim zagrozeniu zdrowia
i/lub zycia w wyniku przemocy domowej, ma obowigzek natychmiastowego poinformowania
odpowiednich stuzb (policji i pogotowia ratunkowego).
Niepokojace zachowanie osoby/oséb dorostej/dorostych - niektére zachowania Twoich
opiekunodw nie sg wystarczajace, by nazwac je przemocg domowsg, ale mogg zaniepokoic Ciebie
lub nasz personel. Przykfady to: uzaleznienie opiekuna od uzywek, nienalezyte sprawowanie
opieki nad Tobg, brak wspoétpracy ze strony opiekuna w kwestiach dot. Twojego leczenia. Moze
sie zdarzy¢, ze tez inne osoby doroste bedg zachowywac sie wobec Ciebie nieodpowiednio (na
przyktad bedg Cie dyskryminowac albo poddawacé ztym wptywom). Naszg pierwszg interwencjg
jest préba rozwigzania problemu przez rozmowe z Twoim/i opiekunem/opiekunami. Jesli to
nie przynosi skutku, sktadamy do sgdu rodzinnego pismo z prosbg o wglad w sytuacje Twojej
rodziny.
Przemoc réwiesnicza - O przemocy réowiesniczej méwimy wtedy, kiedy sprawca i ofiara majg
mniej niz 18 lat i s3 w tej samej grupie wiekowej. Przemoc réowiesnicza ma miejsce wtedy,
gdy mtoda osoba w wyniku dziatan swoich réwiesnikdw doswiadcza przykrosci lub krzywdy.
Sprawcy przemocy rowiesniczej mogg stosowac bezposrednig przemoc fizyczng
lub psychiczna.
Do przemocy fizycznej mozna zaliczy¢ m.in.: bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie
przedmiotami w kogos, kopanie, potrzasanie, drapanie, szczypanie, gryzienie, ciggniecie




4)

5)

6)

7)

za wtosy/uszy, zmuszanie do przebywania w niewygodnej pozycji, przypalanie, poparzenie
lub zmuszanie do zjedzenia/potkniecia czegos, niszczenie/zabieranie czyichs rzeczy itp.
Natomiast formy przemocy psychicznej to m.in.: obelgi, wyzwiska, wysmiewanie, drwienie,
szydzenie, plotki i obrailiwe Zarty, przedrzeinianie, grozby, ponizanie,
wykluczanie/izolowanie, manipulowanie, pisanie na scianach o tej osobie, wulgarne gesty,
straszenie, szantazowanie, oczernianie itp.

Jesli forma przemocy réwiesniczej, ktdrg zgtaszasz, jest czynem karalnym, to mamy obowigzek
zgtoszenia tego faktu na policje/do prokuratury lub sgdu rodzinnego. Osoby pomiedzy 13.a 17.
rokiem zycia, ktére popetnity czyn karalny podlegaja odpowiedzialnosci na podstawie Ustawy
o postepowaniu w sprawach nieletnich. Wzgledem takich osdb sad rodzinny i nieletnich moze
zastosowac upomnienie, zobowigza¢ do naprawienia szkody, przeprosin, uczestnictwa w
odpowiednich zajeciach wychowawczych, moze ustanowi¢ nadzor kuratora lub zastosowad
$rodek poprawczy, czyli umiesci¢ w zaktadzie poprawczym.

Jesdli forma przemocy rowiesniczej, ktdrg zgtaszasz, nie jest czynem karalnym - najpierw
bedziemy podejmowac dziatania zaradcze, np. kontaktowac sie z Twoimi opiekunami,
nauczycielami, sprawca. Jesli to nie przyniesie skutku - zawiadomimy sad rodzinny/policje.
Cyberprzemoc ma miejsce wtedy, kiedy doswiadczasz przemocy w sieci w jakiekolwiek formie.
Moze to byé nekanie, straszenie, szantazowanie, wysytanie Ci niestosownych tresci,
publikowanie o$mieszajgcych Cie tresci (zdje¢, informacji, filmow), a takze podszywanie sie
pod Ciebie w sieci bez Twojej zgody.

Jezeli doznate$/doznatas cyberprzemocy, postaraj sie zabezpieczyé dowody przemocy
(screeny, zdjecia, esemesy, mejle). Jesli sg Swiadkowie doswiadczane] przez Ciebie przemocy,
poinformuj o nich. Pierwszg naszg interwencja bedzie dazenie do zatrzymania aktu
cyberprzemocy - w tym celu mozemy kontaktowac sie z Twoim opiekunem, ze szkotg, a jesli
doszto do ztamania prawa - rowniez z policjg. Policja lub sad rodzinny bedzie zawiadamiana
rowniez wtedy, gdy sprawca cyberprzemocy nie zaprzestanie jej, mimo podjetych interwencji.
Przemoc seksualna - jesli masz mniej niz 15 lat, przemoca seksualng bedzie nazywana kazda
czynnos$é seksualna, ktérg ktos z Tobg podejmie, nawet za Twojg zgodg, natomiast jesli masz
juz 15 lat, bedzie to kazde zachowanie polegajgce na zmuszeniu Cie do poddania sie
czynnosciom o charakterze seksualnym bez Twojej zgody (to nie tylko kontakt fizyczny, ale tez
m.in. zmuszanie Cie do ogladania pornografii). Jesli zastanawiasz sie, czy dane zachowanie
mozna zakwalifikowac jako przemoc seksualng, mozesz dopytac o to naszego pracownika.
Wiekszos¢ przejawdw przemocy seksualnej jest przestepstwem, w zwigzku z czym interwencja
bedzie polegata na zgtoszeniu do policji/prokuratury, a w przypadku, gdy sprawca jest nieletni
- do sadu rodzinnego. Zostang podjete wszelkie dziatania, zeby$ zostat jak najszybciej
odizolowany od sprawcy. Jako ofierze przemocy seksualnej przystuguje Ci szczegdlna ochrona.
Nieodpowiednie zachowanie personelu - masz prawo zgtosic¢ zaufanej lub decyzyjnej osobie z
naszego Osrodka kazde zachowanie pracownika, ktore wzbudza Twaj niepokdj, smutek, ztosc.
Nasza interwencja bedzie polegata na przeprowadzeniu rozmowy wyjasniajacej
i dyscyplinujgcej z tym  pracownikiem przez  dyrektora/kierownika  Jednostki
oraz na ewentualnym wszczeciu postepowania dyscyplinarnego, w wyniku ktérego ta osoba
moze zostac usunieta z zajmowanego stanowiska. Jezeli ten pracownik nadal bedzie zajmowat
swoje stanowisko, jego praca bedzie szczegdlnie nadzorowana przez dyrektora/kierownika
Osrodka. Jezeli zachowanie pracownika, ktére zgtosisz, bedzie nosito znamiona przestepstwa,
sprawa zostanie zgtoszona na policje/do prokuratury.

Twoje wiasne zachowanie - jeste$ naszym pacjentem i naszym celem jest udzielanie Ci
wsparcia, jednak nie mozemy pozostac obojetni wobec Twojego
niebezpiecznego/niepokojgcego zachowania. Jesli bedziemy mieli informacje lub podejrzenie,
ze to Ty jeste$ sprawcy krzywdzenia, zareagujemy zgodnie z procedurami. Podobnie, jesli
uznamy, ze Twoje zachowania $Swiadczg o demoralizacji. Demoralizacja jest sytuacjg, gdy
nieletni dopuszcza sie zachowan s$wiadczacych o nieprzestrzeganiu norm czy zasad
spotecznych. Moze przejawia¢ sie na przyktad w naduzywaniu alkoholu czy s$rodkéw
odurzajgcych, aktach wandalizmu, przynaleznosci do grupy przestepczej, uciekaniu z domu,
rozwigztosci seksualnej, notorycznym opuszczaniu zaje¢ szkolnych czy w lekcewazacej
postawie wobec nauczycieli. Majac takie obserwacje, bedziemy podejmowac srodki zaradcze
w postaci kontaktu z Twoimi opiekunami, szkotg, policjg itp., a jesli to nie przyniesie efektu -




ztozymy zawiadomienie do sgdu rodzinnego o okolicznos$ciach swiadczacych o demoralizacji.
Jesdli popetnisz czyn karalny - od razu musimy interweniowa¢, skfadajgc zawiadomienie
do prokuratury, policji lub sgdu rodzinnego.



Informacje o mozliwosci uzyskania bezptatnej pomocy przez dziecko

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy czynny catg dobe przez caty tydzien - bezptatny numer: 116 111
Wiecej informacji mozesz takze uzyska¢ wchodzgc na strone www.116111.pl

Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy, catodobowy Dzieciecy Telefon Zaufania, gdzie zaréwno
dzieci, jak i ich rodzice, czy opiekunowie mogg w kazdej chwili uzyskaé profesjonalne wsparcie
psychologiczne i prawne. Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod bezptatny numer: 800 12 12 12
https://brpd.gov.pl/kontakt/ — formularz kontaktowy Rzecznika Praw Dziecka
https://czat.brpd.gov.pl/ — specjalny czat Rzecznika Praw Dziecka

Kazde dziecko, telefonujgc pod wskazane numery moze porozmawiac o wszystkim: swoich uczuciach,
potrzebach, relacjach rodzinnych, relacjach z rowiesnikami, swoich problemach. Moze uzyska¢ pomoc
w sytuacji, kiedy czuje sie dyskryminowane, kiedy doswiadcza przemocy lub jest jej Swiadkiem.

Lokalne instytucje pomocowe:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Mikotowie,
ul. Kolejowa 2,
tel.: 32324 26 60

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w taziskach Gérnych,
ul. Chopina 8,
tel.: 32 224-43-90 lub 32 322 72 67

Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych w Mikotowie,
ul. Krawczyka 16, pok. 5 na | pietrze,
tel.: 530903 493

Mikotowskie Stowarzyszenie Pomocy Psychospotecznej i Profilaktyki “Zmiana”
ul. Jana Pawta Il 4,
tel.: 32 226 41 76 lub 788 002 580

’



